Letzte Version vom 19.01.2026
Allgemeine Geschaftsbedingungen flr den Fahrzeugmietvertrag

Die vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fir den Fahrzeugmietvertrag (im
Folgenden ,Allgemeine Geschéftsbedingungen genannt) regeln die vertraglichen
Beziehungen zwischen dem Fahrzeugvermieter SOLO rent a car (im Folgenden ,,Vermieter®
genannt) und dem Kunden (im Folgenden ,,Mieter* genannt). Die vorliegenden Bedingungen
sehen vor, dass der Vermieter dem Mieter das Fahrzeug flr den Zeitraum, zu dem Preis und
zu den sonstigen Bedingungen zur Verflgung stellt, die in dem von beiden Parteien
ausgearbeiteten und unterzeichneten Mietvertrag sowie in den hierin enthaltenen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen festgelegt sind. Im Falle von Widerspriichen zwischen dem Inhalt der
Allgemeinen Bedingungen und den Besonderen Bedingungen des von den Parteien
unterzeichneten Vertrags sind letztere maligebend. Diese Fassung des Vertrages dient nur zu
Informationszwecken. Im Falle von Unstimmigkeiten zwischen den Parteien ist die spanische
Fassung maligebend.

1. GEGENSTAND DER VEREINBARUNG

Gegenstand des vorliegenden Vertrages ist die Anmietung von Pkw und Nutzfahrzeugen
ohne Fahrer zum privaten Transport gemal den hier festgelegten Bedingungen, wobei
beide Parteien_den vom Vermieter SOLO rent a car_vorgeschlagenen Konditionen
zustimmen. Der Mieter verpflichtet sich, ein Fahrzeug der ausgewdahlten Gruppe fir die
gesamte Dauer des Vertrages zu mieten. Der Mieter hat keine Garantie auf ein
bestimmtes Modell und keinen Anspruch auf ein bestimmtes Fahrzeug. Der Mietvertrag
ist also nicht an ein bestimmtes Fahrzeug gebunden, sondern dem Mieter kann ein Fahrzeug
zur Verfugung gestellt werden, das der gleichen Gruppe von Fahrzeugen angehort, die in
Bezug auf technische und Leistungsmerkmale &hnlich sind. Die Nutzung des gemieteten
Fahrzeugs ist ausschlieRlich zur privaten Beforderung, z. B. zu touristischen Zwecken,
bestimmt. Die Nutzung des Fahrzeugs fir andere Zwecke, einschlieRlich gewerblicher,
beruflicher oder gewinnorientierter Zwecke, ist untersagt. Der Vertrag wird in den Rdumen
des Vermieters SOLO rent a car abgeschlossen und unterzeichnet. Der Mieter ist verpflichtet,
den glltigen Mietvertrag wéhrend der gesamten Mietdauer stets bei sich zu haben.

2. FAHRZEUGZUSTAND

Der Kunde (im Folgenden ""Mieter'") erhélt das gemietete Fahrzeuq in einwandfreiem
Zustand und verpflichtet sich, es im gleichen Zustand zurtickzugeben. Der Mieter ist
verpflichtet, das Fahrzeug in _ Ubereinstimmung mit der  spanischen
StralRenverkehrsordnung und den Bestimmungen dieser Allgemeinen Bedingungen zu
nutzen und zu fahren. Der Mieter haftet fur alle Kosten und Schaden, die sich aus der




Nichteinhaltung der Allgemeinen Bedingungen ergeben. In diesem Fall wird die Kaution
nicht zuruckerstattet, bis der vom Unternehmen beauftragte Techniker die Situation
geklart hat. Das Fahrzeug wird mit allen erforderlichen Unterlagen, Zubehér und Teilen
vermietet, in einwandfreiem Zustand, gewartet, karosseriegeprift und frei von Mangeln,
auRer denen, die im Mietvertrag selbst angegeben sind und die bei der Ubernahme des
Fahrzeugs durch den Mieter nachgewiesen werden.

Der Mieter verpflichtet sich, das Fahrzeug in demselben Zustand zurtickzugeben. Der
Mieter hat das Recht, den Zustand des Fahrzeugs in seinem Beisein zu tberprufen. Stellt
der Mieter bei der Ubernahme des Fahrzeugs sichtbare Schiaden oder Mangel fest, die
nicht im Vertrag aufgefihrt sind, muss er einen Mitarbeiter des Unternehmens daruber
informieren. Es ist notwendig, dass diese Schaden oder Maéngel in den Vertrag
aufgenommen werden und von beiden Parteien mit ihrer Unterschrift bestatigt werden.
Der Mieter hat das Recht, den Zustand des Fahrzeugs in seinem Beisein zu tberprifen.
Liegt keine entsprechende Aufforderung des Kunden vor, dem Vertrag Mangel
hinzuzufligen, geht der Vermieter davon aus, dass der Mieter das Fahrzeug in dem im
Vertrag beschriebenen Zustand tbernommen hat.

3. ERFORDERLICHE DOKUMENTE FUR DIE FAHRZEUGABHOLUNG

Um das Auto abzuholen, sollte der Hauptfahrer folgende Dokumente auf seinen Namen
dabeihaben:
- Buchungsnummer oder Gutschein
- Einen gultigen und aktuellen Personalausweis/Reisepass.
- Ein gultiger und aktueller Fihrerschein der Klasse "B".
- Der Kunde ist daftir verantwortlich, zu tberprifen, ob fir das Fahren in Spanien ein
internationaler Fiihrerschein erforderlich ist. Diese Erlaubnis muss zusammen mit dem
originalen und giltigen Fuhrerschein vorgelegt werden.

Vorlaufige Fuhrerscheine oder Fiihrerscheinneulinge werden nicht akzeptiert. Es ist wichtig,
dass der Kunde die Dokumente im Originalformat vorlegt. Fotokopien von Flhrerscheinen in
digitalem oder elektronischem Format werden nicht akzeptiert. Der Grund dafur, dass digitale
Dokumente nicht akzeptiert werden, ist, dass ihre Uberpriifung mittels eines QR-Codes in der
Verantwortung der Verkehrspolizei und der Sicherheitsdienste liegt, die Autovermietung aber
nicht befugt oder in der Lage ist, diese Informationen zu tberprifen.

3.1 Wartezeit, um ein Auto zu erhalten: Wir _speichern lhre Reservierung fur 120
Minuten. Wenn der Kunde das Auto nach dieser Zeit nicht abholt oder die Verspatung
nicht mitteilt, behalt sich SOLO rent a car das Recht vor, die Reservierung mit dem
Vermerk ""NO SHOW'"' zu stornieren.




Der Vermieter behdlt die Fahrzeugreservierung fir 120 Minuten. Wenn der Mieter das
Fahrzeug nicht innerhalb dieser Zeit abholt oder den Vermieter nicht (iber seine Verspatung
informiert, wird die Reservierung als "NO SHOW™" gekennzeichnet.

Eine Ubergabe des Fahrzeugs erfolgt nur dann, wenn der Vertragsinhaber und alle
angegebenen Zusatzfahrer alle erforderlichen Unterlagen vorlegen. Alle im Mietvertrag
genannten Personen haften gesamtschuldnerisch fir alle vom Mieter im Rahmen des Vertrages
ubernommenen Verpflichtungen und fir die Zahlung aller im Vertrag festgelegten Betrage.

3.2 Die Verantwortung des Kunden bezlglich der Dokumente

Es ist unerlasslich, dass jeder Fahrer des Fahrzeugs einen in Spanien qultigen und
aktuellen Fiihrerschein besitzt.

- Der Kunde muss sich vergewissern, dass die Versicherungsgesellschaft den
FlUhrerschein als guiltiges Dokument anerkennt.

Das Fahrzeug darf nur vom Mieter oder den im Mietvertrag ausdricklich als berechtigte
Fahrer genannten Personen gefahren werden. Der Kunde darf nicht zulassen, dass das
Fahrzeug von anderen als den im Vertrag genannten Personen gefahren wird, und haftet
unmittelbar fur alle Schaden, die bei Nichteinhaltung entstehen kénnen.

4. STORUNGEN, ANDERUNGEN UND STORNIERUNGEN
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*Liegt der gezahlte Mietbetrag unter der Stornogebiihr, wird keine Ruckerstattung
vorgenommen und vom Mieter keine zusatzliche Zahlung verlanagt.

Buchungen, die weniger als 48 Stunden vor der Abholung getétigt wurden, kénnen nicht
gedndert oder storniert werden.

4.1 Stornierung: Sobald der Mietzeitraum, fur den die Reservierung vorgenommen wurde,
begonnen hat, sind keine Anderungen an der Reservierung oder eine Stornierung zulassig und
somit auch keine Riickerstattung des im Zusammenhang mit der Anmietung gezahlten
Betrags.

Stornierungen oder Anderungen der Reservierung wihrend des Zeitraums, fir den die
Anmietung vorgenommen wurde, werden nicht akzeptiert, da diese Vorgdnge nicht
durchgefthrt werden konnen, und eine Ruckerstattung des fur die Anmietung gezahlten
Betrags ist nicht moglich.

4.2 Anderungen: Es ist nicht erlaubt, das Datum der Fahrzeugiibernahme zu &ndern, auer im
Falle von Flugverspatungen oder hoherer Gewalt. In einem solchen Fall muss der Kunde
schriftlich eine Anderung der Buchung beantragen und dabei seine Situation ordnungsgeman
begriinden. Eine Umbuchung kann zu einer Anderung des Mietpreises fiihren. Alle Antrage
auf Anderung oder Stornierung einer Reservierung sind an folgende E-Mail-Adresse zu
richten: support@sologroup.net.

4.3 No Show: Eine Stornierung oder Anderung der Reservierung wahrend des Zeitraums, fiir
den der Mietwagen angemietet wurde, wird nicht akzeptiert, da es unmoglich ist, diese
Vorgange durchzufiihren, und eine Riickerstattung des fur die Anmietung gezahlten Betrags
ist nicht moglich.

Falle, die als "No Show" gelten:

e Der Mieter erfiillt nicht die oben genannten Voraussetzungen fiir die Ubernahme des
Fahrzeugs.

e Der Mieter legt die fiir die Anmietung eines Fahrzeugs erforderlichen Dokumente nicht
Vor.

e Der Mieter stellt keine akzeptable Zahlungsmethode fiir die Anmietung zur Verfiigung.

e Der Mieter bietet keine akzeptable Zahlungsmethode fiir die Kaution an.

e Der Mieter holt das Fahrzeug nicht zu dem bei der Buchung angegebenen Zeitpunkt
oder nach Ablauf der Wartezeit ab.

5. VERTRAGSLAUFZEIT FUR DIE KURZE SAISON




Die Mietdauer wird gemalR dem zwischen den Parteien vereinbarten Vertrag festgelegt. Die
Mindestmietdauer betrdgt 1 Tag (24 Stunden) und die HOchstmietdauer betrdgt 89
aufeinanderfolgende Tage, einschliel3lich spaterer Verlangerungen.

SOLO rent a car bietet Fahrzeuge mit einer begrenzten Nutzungsdauer und einer begrenzten
Kilometerleistung an. Daher behalt sich SOLO rent a car das Recht vor, das Fahrzeug, das der
Kunde wéhrend der Mietzeit erhélt, zu ersetzen, wenn die im Vertrag angegebene Zeit- oder
Kilometergrenze erreicht ist. Falls das Fahrzeug ersetzt werden muss, wird ein Vertreter des
Unternehmens den Mieter im Voraus kontaktieren.

Der Mieter verpflichtet sich, das Fahrzeug zuriickzugeben, um es durch ein dhnliches oder
besseres Fahrzeug zu ersetzen. Die Miettage werden in Zeitrdumen von 24 Stunden berechnet,
beginnend mit dem Zeitpunkt der Ubergabe des Mietfahrzeugs an den Kunden bis zur
Rickgabe des Fahrzeugs zusammen mit den Schlisseln, den Unterlagen, dem Zubeh6r und
der Zusatzausriistung des Vermieters.

Der Mieter ist verpflichtet, das Fahrzeug nach Ablauf des Vertrages in einer der
Niederlassungen des Vermieters zurlickzugeben, wo die fir die Rickgabe und Inspektion
erforderlichen Verfahren durchgefiinrt werden. Der Vermieter bietet eine Wartezeit von 60
Minuten nach Ablauf des Vertrages an.

6. VORZEITIGE RUCKGABE DES FAHRZEUGS

Im Falle der Rickgabe des Fahrzeugs vor Ablauf des Vertrags wird kein im Vertrag
festgelegter Betrag gemald den allgpemeinen Vertragsbedingungen zuriickerstattet. Dieser
Vorgang wird als einseitige Kiindigung des Vertrags durch den Mieter betrachtet.

7. SPATERE FAHRZEUGUBERNAHME ODER -RUCKGABE

Die Geblhr bei Verspatung:

Verspatung bis zu 1 Stunde Kostenfrei
Verspatung bis zu 2 Stunden 1 Miettag
Verspatung von 3 Stunden oder mehr 50 € +1 Tag der Miete

Falls der Kunde das Fahrzeug nach der im Vertrag oder in der Buchung vorgesehenen
Abholzeit abholt, geht diese Verzégerung ausschlielflich zu Lasten und in die Verantwortung
des Kunden. Der Kunde muss die Verspatung umgehend mitteilen, um die Verfligbarkeit des
Fahrzeugs zu gewahrleisten; nur in diesem Fall bleibt die Buchung fiir maximal 24 Stunden
ab der vereinbarten Zeit bestehen.

Bei verspateter Rlickgabe des Fahrzeugs hat der Kunde den Betrag vom Ende des Vertrags bis
zum genauen Datum und Uhrzeit der Riickgabe oder Wiederinbesitznahme des Fahrzeugs zu



entrichten sowie eine zusatzliche Gebihr als Vertragsstrafe fiir den entstandenen Schaden,
einschliellich GbermaRiger Kilometerleistung und samtlicher anderer Kosten oder Verluste,
die dem Unternehmen entstanden sind. Wenn der Kunde das Fahrzeug nicht zum vereinbarten
Termin zuriickgibt und keine Griinde fir die Verzégerung nennt, kann das Unternehmen dies
als mogliche unrechtmélige Aneignung des Fahrzeugs betrachten. In diesem Fall werden die
zustandigen Behorden informiert.

Falls der Mieter das Fahrzeug nach Ablauf der im Vertrag festgelegten Mietzeit weiter nutzt,
gehen alle Schaden, Verluste oder Haftungen, die ab diesem Zeitpunkt entstehen,
ausschlieldlich zu Lasten des Mieters. Dies hat auch den Ausschluss des Mieters von einem
zuvor abgeschlossenen Servicepaket zur Folge und entbindet den Vermieter von jeglicher
Haftung fir diese Handlungen.

Halt der Mieter die vereinbarte Mietdauer nicht ein, ist der Vermieter berechtigt, einen Betrag
in Rechnung zu stellen, der den Mietkosten ab dem Enddatum des Vertrags bis zur
tatsachlichen Rickgabe des Fahrzeugs entspricht. Dazu gehodren auch die Kosten fir die
Uberschreitung der Kilometerzahl, die Beschadigung des Fahrzeugs und der pauschale
Schadenersatz flr den wirtschaftlichen Schaden, der fiir jeden Tag der Verspétung anfallt.

Wenn der Mieter das Fahrzeug an einem nicht vereinbarten Ort zurlckl&sst, wird auf3erdem
eine zusatzliche Gebiihr von 100 EUR fir die Wiederbeschaffung des Fahrzeugs sowie fur alle
mit der Wiederbeschaffung und Riickgabe des Fahrzeugs verbundenen Kosten und Ausgaben
erhoben.

Erflllt der Mieter eine der im Vertrag festgelegten Klauseln der Allgemeinen oder Privaten
Geschaftsbedingungen nicht, behélt sich der Vermieter das Recht vor, dem Mieter das
Fahrzeug jederzeit zu entziehen und Ersatz fur den entstandenen Schaden zu verlangen. Der
Mieter ist verpflichtet, das Fahrzeug unter Beachtung der Stral3enverkehrsordnung und mit der
gebotenen Sorgfalt gemalR den Bestimmungen der Allgemeinen Vertragsbedingungen zu
benutzen. Andernfalls ist der Mieter nicht durch die Vertragspakete abgedeckt und haftet fir
alle verursachten Schaden.

8. VERLANGERUNG DER VEREINBARUNG

Klndigungsfrist: Wenn der Mieter die Nutzungsdauer des Fahrzeugs um einen l&angeren
Zeitraum als urspringlich im Vertrag festgelegt verlangern moéchte, muss er dies dem
Vermieter direkt schriftlich per E-Mail an support@sologroup.net mindestens 24 Stunden vor
dem Datum und der Uhrzeit des Endes der im Vertrag festgelegten Mietdauer mitteilen.
Darlber hinaus muss der Mieter die schriftliche Zustimmung des Vermieters einholen und
unverziglich einen zuséatzlichen Betrag in Hohe der Miete und der Kaution zahlen.

8.1 Vertragsdauer: Die Fahrzeugvermietung hat eine bestimmte, im Vertrag festgelegte
Dauer, mit der Moglichkeit der Verlangerung bis zum Tag des Vertragsablaufs, der Bestandteil
der von beiden Parteien unterzeichneten Zusatzvereinbarung ist.



8.2 Verfugbarkeit des Fahrzeugs: Die Verlangerung der Vertragsdauer ist abh&ngig von der
Verfiigbarkeit des Fahrzeugs. Bei einer Vertragsverlangerung muss der Mieter das Fahrzeug
zur Inspektion in eine der Niederlassungen des Vermieters bringen. Werden zusétzliche
Schaden, ein Uberhohter Kilometerstand oder andere Unstimmigkeiten festgestellt, die zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht erkennbar waren, wird der Kautionsbetrag neu
berechnet.

8.3 Ablehnung der Verlangerung: Der Vermieter behédlt sich das Recht vor, die
Verlédngerung des Mietvertrags abzulehnen.

8.4 Maximale Verlangerungsdauer: Die maximale Mietdauer, einschlieRlich
Verlangerungen, betrégt insgesamt 89 Tage. Der zu Beginn des Mietverhéltnisses als Kaution
hinterlegte Betrag kann nicht fiir eine Verlangerung der urspriinglich vereinbarten Mietdauer
verwendet werden. Der Vertrag kann je nach den spezifischen Bedingungen und der
Verfugbarkeit des Fahrzeugs um mindestens 24 Stunden verlangert werden. Der urspriingliche
Mietpreis wird bei der Verlangerung nicht angerechnet. Fir Verlangerungen gilt der Preis, der
im aktuellen allgemeinen Tarif festgelegt ist, der auf der Website des VVermieters, in den Biiros
des Vermieters oder auf andere Weise auf der Website des VVermieters angegeben ist.

Der Vermieter behdlt sich das Recht vor, Verlangerungsantrage aus betrieblichen Griinden
oder wegen eines Verstolles des Mieters gegen die Allgemeinen Vertragsbedingungen
abzulehnen. Nach Ablauf der Mietzeit oder deren Verlangerung gelten dieselben Allgemeinen
Bedingungen weiter, wenn der Mieter das Fahrzeug Uber die vereinbarte Mietzeit hinaus
weiter nutzt.

9. AUTOVERMIETUNG
Abholort des Autos:

e Malaga: Adresse: Av. del Comandante Garcia Morato, 29004 Malaga. SOLO rent a car
bietet einen kostenlosen Shuttleservice vom Flughafen zum Biiro von SOLO rent a car in
Malaga an. Bitte folgen Sie den Anweisungen auf dem Gutschein.

e Malaga Nutzfahrzeuge: Adresse: lautet Carril Cruzcampo, 74, Churriana, Malaga CP
29004. Fur weitere Informationen folgen Sie bitte den Anweisungen auf dem Gutschein.

e Alicante: Adresse: El Altet, Poligono 2, nim. 83, Alicante, CP 03195. SOLO rent a car
bietet einen kostenlosen Shuttleservice vom Flughafen zum Biiro von SOLO rent a car in
Alicante an. Bitte folgen Sie den Anweisungen auf dem Gutschein.

e Marbella: Adresse: Nave 76, Poligono industrial La Campana (Marbella), Malaga, CP
29660. Die Abholung des Autos erfolgt direkt im Biro. Die genaue Adresse fir die
Abholung des Fahrzeugs ist im Mietvertrag eindeutig angegeben.



10. AUTORUCKGABE

Ort der Fahrzeugrlickgabe:

Malaga: - Fahrzeugriickgabe wahrend der Burozeiten: Adresse - Av. del Comandante
Garcia Morato 50, Malaga, 29004. SOLO rent a car bietet einen kostenlosen Shuttle-Service
vom Biro in Malaga zum Flughafen an. Bitte folgen Sie den Anweisungen auf dem
Voucher.

Riickgabe des Fahrzeugs nach Geschéaftsschluss: Adresse - Av. del Comandante Garcia
Morato, 20 - "EASY PARKING". SOLO rent a car wird Ihnen per E-Mail genauere
Anweisungen geben.

Malaga Nutzfahrzeuge: - Fahrzeugrickgabe wahrend der Birozeiten: Adresse - Carril
Cruzcampo, 74, Churriana, Malaga CP 29004. Bitte folgen Sie den Anweisungen auf dem
Voucher.

Rickgabe des Fahrzeugs nach Geschaftsschluss: Adresse - Av. del Comandante Garcia
Morato, 20, Méalaga, Méalaga CP 29004 - "EASY PARKING". SOLO rent a car wird lhnen
per E-Mail genauere Anweisungen geben.

Alicante: Adresse: El Altet, Poligono 2, num. 83, Alicante, CP 03195. SOLO rent a car
bietet einen kostenlosen Shuttle-Service vom Buro in Alicante zum Flughafen an. Bitte
folgen Sie den Anweisungen auf dem Voucher.

Marbella: - Riickgabe des Fahrzeugs wahrend der Geschéftszeiten: Das Fahrzeug muss
direkt im Blro in Nave 76, Poligono industrial La Campana (Marbella), Malaga, CP 29660
zurtickgegeben werden.

Rickgabe des Fahrzeugs aul3erhalb der Geschéftszeiten: Das Fahrzeug muss direkt im Biiro
in Nave 76, Poligono industrial La Campana (Marbella), Méalaga, CP 29660 zuriickgegeben
werden und die Schliissel missen in den Briefkasten mit der Aufschrift SOLO rent a car
eingeworfen werden. Bitte befolgen Sie die Anweisungen auf Ihrem Voucher.

Die Rickgabe des Fahrzeugs muss in der Geschéftsstelle zu dem im Mietvertrag
angegebenen Datum und Zeitpunkt erfolgen. Das Fahrzeug wird vom Mieter in demselben
Zustand zuriickgegeben, in dem er es erhalten hat, zusammen mit allen Reifen, Werkzeugen,
Hilfsmitteln, Dokumenten und Zubehor.

Zusatzliche Verfahren:

1) Rickgabe auBerhalb der Geschéftszeiten: Der Kunde muss das Personal informieren und
eine schriftliche Genehmigung des Unternehmens fir die Riickgabe unter diesen Bedingungen
einholen. Der Kunde muss den Mitarbeitern des Unternehmens Fotos vom Zustand des
Fahrzeugs und seinem Standort zukommen lassen.



2) Uberpriifung des Fahrzeugs nach der Riickgabe: Erfolgt die Rickgabe auRerhalb der
Geschaftszeiten, Uberprifen die Mitarbeiter des Unternehmens das Fahrzeug innerhalb von 24
Stunden und senden dem Kunden per E-Mail eine Bestatigung mit einer Beschreibung des
Zustands des Fahrzeugs.

3) Haftung des Kunden: Wenn das Fahrzeug auRerhalb der Geschéftszeiten zurlickgegeben
wird, haftet der Kunde in vollem Umfang fir das Fahrzeug, einschlielich eventueller
Schéden, bis das Fahrzeug von Mitarbeitern des Unternehmens wahrend der Geschaftszeiten
gefunden wird.

4) Personliche Gegenstande: Der Mieter muss sicherstellen, dass alle personlichen
Gegenstande aus dem Fahrzeug entfernt werden.

SOLO rent a car haftet nicht fir Gegenstande, die im Fahrzeug zuriickgelassen werden. Sollte
jedoch ein Gegenstand gefunden werden, kann der Mieter verlangen, dass dieser schriftlich
per E-Mail an support@sologroup.net geschickt wird, nachdem er zuvor die Kosten fiir den
Versand bezahlt hat, die allein zu Lasten des Mieters gehen.

Der Kunde ist verpflichtet, das Fahrzeug wéhrend der in jeder Filiale des Vermieters SOLO
rent a car vorgesehenen Offnungszeiten zuriickzugeben, es sei denn, es besteht eine anders
lautende schriftliche Vereinbarung.

11. FAHRZEUGUNFALL

Im Falle eines Unfalls muss der Kunde SOLO rent a car unverziglich benachrichtigen, indem
er innerhalb von hdchstens 24 Stunden nach dem Unfall einen ordnungsgemal ausgefullten
und unterzeichneten Unfallbericht zusammen mit einem Polizeibericht einreicht. Wenn aus
dem Unfallbericht nicht alle am Fahrzeug verursachten Schaden oder die Einzelheiten des
Unfalls eindeutig hervorgehen, wird dies als Fahrlassigkeit betrachtet und als
Vertragsverletzung seitens des Kunden gemaR den Allgemeinen Mietbedingungen als
Ausnahme gemaR Abschnitt 24 "Ausnahmen™ behandelt, zu denen auch das Verlassen des
Fahrzeugs gehort. Infolgedessen werden fir diese Handlungen zusétzliche Gebiihren erhoben,
und der Vermieter hat das Recht, den Vertrag zu kiindigen und Schadenersatz, Kosten und
Verluste zu fordern.

Im Unfallbericht miissen mindestens folgende Angaben enthalten sein:

e Kennzeichen des versicherten Fahrzeugs und des Fahrzeugs des Unfallgegners sowie
die Angaben zu den Fahrern aller an dem Unfall beteiligten Fahrzeuge.

e Datum des Unfalls.

e Genauer Ort des Unfalls.

e Umstdnde des Unfalls (Ablauf des Geschehens mit Beschreibung mdglicher
Fahrmandver).

e Detaillierte Beschreibung der Schédden am versicherten Fahrzeug und am Fahrzeug der
Gegenpartei.



Der Kunde muss dem Unternehmen einen Unfallbericht und/oder einen Polizeibericht
vorlegen, zusammen mit allen notwendigen Informationen, einschlie3lich Zeugenangaben,
Interventionen der Polizei oder der zustdndigen Beamten, Fotos und allen anderen Beweisen,
die zur Klarung der Situation fiir notwendig erachtet werden.

- Bei Diebstahl, Brand, Schaden durch Tiere oder Naturereignisse muss der Mieter oder Fahrer
wie bei jedem anderen Schaden unverzuglich die Polizei oder die zustidndigen
Sicherheitsbehorden benachrichtigen. Darlber hinaus muss der Mieter alle erforderlichen
Malinahmen ergreifen, um die Interessen des Vermieters zu schiitzen, und sich unverzuglich
mit der Vermieterfirma in Verbindung setzen und so schnell wie moglich, spatestens jedoch
innerhalb von 24 Stunden, einen Unfallbericht oder eine Erklarung abgeben.

- Im Falle eines Unfalls mit einer anderen Person muss der Mieter einen Unfallbericht
(Declaracion Amistosa de Accidente) in der vorgeschriebenen Form ausfillen und den
Vermieter unverziiglich und innerhalb von hochstens 24 Stunden schriftlich Gber alle
Einzelheiten des Unfalls informieren. Weigert sich der Unfallgegner, den Unfallbericht zu
unterschreiben, muss der Mieter die Polizei hinzuziehen und dem Vermieter eine Kopie des
entsprechenden Polizeiberichts zukommen lassen.

- Die Unfallanzeige muss vollstandig und so detailliert wie moglich ausgefullt werden, sowonhl
was den Schaden als auch was die Umstdnde des Unfalls betrifft. Der Mieter muss
unterschreiben und die Unterschrift der Gegenpartei beibringen, falls vorhanden. Verweigert
die Gegenpartei die Unterschrift, muss der Mieter die Anwesenheit der Polizei am Unfallort
verlangen, um den Sachverhalt festzustellen.

- Bei einer Fahrzeugbeschadigung oder einem Unfall entbindet die bloRe Vorlage des
Unfallberichts den Fahrer weder von seiner Verantwortung noch von seinen daraus
resultierenden finanziellen Verpflichtungen. Die endgultige Entscheidung Uber die
Schadenabdeckung obliegt der Versicherungsgesellschaft, die die Deckung annehmen oder
ablehnen kann. Falls der Fall nicht bei der Versicherungsgesellschaft vorgelegt werden kann
oder diese die Deckung ablehnt, haftet der Kunde finanziell fiir die verursachten Schaden.

11.1 Reparaturbeschrankungen: Der Kunde darf das Fahrzeug ohne vorherige
Genehmigung des Vermieters nicht in eine Werkstatt zur Reparatur bringen. Diese Tatigkeit
ist dem Unternehmen untersagt, da nur der Vermieter das Recht hat, (iber Reparaturen und
geeignete Werkstétten zu entscheiden, die diese durchfuhren. Wenn der Kunde das Fahrzeug
ohne schriftliche Genehmigung des Vermieters in eine nicht vom Vermieter autorisierte
Werkstatt bringt, wird dem Kunden eine zusétzliche Gebihr fur eventuelle Schaden, die dem
Vermieter entstanden sind, in Rechnung gestellt, zusatzlich zu allen Schéden, die sich aus
diesen Handlungen ergeben.

11.2 Ersatzwagen: Ein Ersatzwagen wird nicht gestellt, wenn der Kunde den Unfall
verschuldet hat, z.B. durch unvorsichtiges Fahren oder VerkehrsverstoRe. Ein Ersatzwagen



wird nur dann kostenlos zur Verfugung gestellt, wenn ein mechanischer Defekt vorliegt, der
nicht auf ein fahrlassiges oder unverantwortliches Verhalten des Kunden zuriickzufihren ist,
und sofern der Kunde alle Vertragsbedingungen einhélt. Dariber hinaus hat SOLO rent a car
das Recht, fir Schéaden, die wahrend der Mietzeit am Fahrzeug entstanden sind, eine
Entschadigung zu verlangen, zusétzlich zu jeder anderen gesetzlich vorgesehenen
Entschadigung.

12. ZAHLUNGSMETHODE UND KAUTION

12.1. Zahlung der Kaution: Die Zahlung der Kaution wird ausschliel3lich per physischer
Kreditkarte auf den Namen des Hauptfahrers akzeptiert.

Nicht akzeptiert werden Zahlungen fur die Kaution per virtueller Karte, Debitkarte,
Kreditkarten auf den Namen anderer Fahrer oder nicht im Vertrag stehender Personen,
Bargeld, Bankschecks, Prepaid-Karten, Bankiberweisungen oder Zahlungslinks. Die Kaution
dient als Sicherheit zur Gewahrleistung der Erfiillung der Verpflichtungen des Kunden zu
Beginn der Mietzeit. Bei Mietvertragen zwischen 1 und 27 Tagen wird der Kautionsbetrag auf
der Bankkarte des Kunden gesperrt. Bei Vertragen mit einer Laufzeit von 28 Tagen oder mehr
wird die Kaution vom Konto des Kunden abgebucht.

Mochte der Kunde die Anmietung tber 27 Tage hinaus verlangern, muss er sich in ein Biro
von SOLO rent a car begeben, um die Kaution zu hinterlegen. Falls dies nicht geschieht, behalt
sich das Unternehmen das Recht vor, den Verldngerungsantrag abzulehnen oder die Kaution
einzubehalten.

Wenn die Bankkarte des Kunden die Sperrung der Kaution nicht zul&sst, behélt sich SOLO
rent a car das Recht vor, den Betrag direkt abzubuchen oder die Anmietung zu verweigern.

Die Rickerstattung der Kaution erfolgt ebenfalls in Euro und kann bis zu 30 Tage nach
Rickgabe des Fahrzeugs dauern, auf3er im Falle von Zwischenféllen wéhrend der Anmietung.
Entscheidet sich der Kunde fiir die Zahlung der Kaution per Debitkarte, ist er verpflichtet, das
Premium/Comfort-Paket zu wéhlen, ohne die Mdéglichkeit, den Kautionsbetrag zu reduzieren.
Der Vermieter behélt sich das Recht vor, die Kaution im Falle eines Unfalls oder mechanischer
Schaden, die durch das Verhalten des Mieters verursacht wurden, Diebstahl, Feuer oder
ahnlichen Vorfallen, einzubehalten, bis die Angelegenheit geklart ist und nachgewiesen wird,
dass der Mieter keine Schuld oder Verantwortung tragt.

VerstoRt der Mieter gegen die Vertragsbedingungen, kann der gesamte Betrag der Kaution bis
zur Hohe des vom Kunden an das Unternehmen zu zahlenden Betrags einbehalten werden.
Ubersteigen die Schulden des Mieters die gesamte Kautionssumme, behalt sich der Vermieter
das Recht vor, den Schaden und den entgangenen Gewinn (Standzeit des Fahrzeugs) durch
Abbuchung von der fiur die Kautionszahlung verwendeten Bankkarte des Mieters zu ersetzen.



12.1. Zahlung der Miete: Fir die Mietzahlung werden Kredit- und Debitkarten,
Bankiberweisungen, Zahlungslinks oder Bargeld in Euro akzeptiert. Bankschecks werden
nicht akzeptiert. Die Zahlung erfolgt mit einem Zahlungsmittel, das auf den Namen des
Hauptfahrers lautet, und der Inhaber der Kredit-/Debitkarte muss bei der Zahlung anwesend
sein. Die Zahlung erfolgt gemal? den Bestimmungen der geltenden Gesetzgebung fur die
Zahlung von Dienstleistungen zur Anmietung von Fahrzeugen ohne Fahrer.

12.2. Anforderungen an die Karte fir die Reservierung oder Einbehaltung der Kaution

Damit die Reservierung oder Einbehaltung der Kaution gultig ist, muss die verwendete Karte
folgende Anforderungen erfillen:

e Es muss eine physische Karte sein.

e Sie muss auf den Namen des Hauptfahrers ausgestellt sein.

e Der Name auf der Karte muss exakt mit dem gultigen Ausweisdokument des
Hauptfahrers (Personalausweis, Reisepass oder Fiihrerschein) tbereinstimmen.

e Die Karte muss eindeutig als Kreditkarte gekennzeichnet sein.

Nicht akzeptiert werden:

e Virtuelle Karten wie Apple Pay, Google Wallet oder Ahnliches.

e Karten, die nicht auf den Namen des Hauptfahrers ausgestellt sind, einschlieBlich derer
von anderen Fahrern, Familienangehdrigen oder Ehepartnern.

e Karten mit abgekirzten Namen oder solchen, die nicht vollstdndig mit dem gultigen
Ausweisdokument des Hauptfahrers tbereinstimmen.

e Karten, die nicht eindeutig als Kreditkarte gekennzeichnet sind.

Falls die fir die Kaution angegebene Kreditkarte die genannten Anforderungen nicht erfillt,
behalt sich das Unternehmen das Recht vor, das Fahrzeug nicht auszuhdndigen und die
Buchung als NO-SHOW zu werten.

12.3. Zahlung der Fahrzeugmiete: Die akzeptierten Zahlungsmittel fur die Fahrzeugmiete
umfassen Kreditkarten auf den Namen des Hauptfahrers, Debitkarten auf den Namen des
Hauptfahrers, Bankuberweisungen, Zahlungslinks oder Bargeld in Euro. Zahlungen per
Bankscheck werden nicht akzeptiert. Die Zahlung muss mit einem Zahlungsmittel auf den
Namen des Hauptfahrers erfolgen, und der Karteninhaber der Kredit- oder Debitkarte muss
bei der Zahlung anwesend sein. Alle Zahlungen missen den geltenden gesetzlichen
Bestimmungen beziglich der Zahlungsmittel fur den Dienst der Fahrzeugmiete ohne Fahrer
entsprechen.

12.4. Firmenkreditkarten-Autorisierung

Falls die fur die Mietzahlung verwendete Karte auf den Namen eines Unternehmens
ausgestellt ist, muss dies SOLO Rent a Car per E-Mail mindestens 24 Stunden vor der



Fahrzeugabholung mitgeteilt und nachgewiesen werden. Der Mieter muss die schriftliche
Autorisierung des Unternehmens bei der Fahrzeugabholung vorlegen.

Diese Autorisierung muss den Firmennamen, die CIF (Steuernummer), die registrierte
Adresse, den vollstandigen Namen und die Position der Person, die die Autorisierung erteilt,
sowie den offiziellen Firmenstempel enthalten. Sie muss ausdriicklich angeben, dass die
Anmietung des Fahrzeugs fir die Person genehmigt ist, die das Fahrzeug abholt, welche auch
als Hauptfahrer registriert sein muss, und muss den vollstdndigen Namen des Fahrers sowie
seine gultige Fuhrerscheinnummer enthalten.

Das Fehlen dieser Dokumentation fuhrt zur Ablehnung der Vermietung.

13. ALTER DES FAHRERS

Allgemeine Voraussetzungen: Das Mindestalter fir die Anmietung bei SOLO rent a car
betragt 21 Jahre. Der Fahrer muss im Besitz eines offiziellen, in Spanien giltigen
Flhrerscheins sein, der noch mindestens ein Jahr gultig ist. Einige Fahrzeuge sind fur junge
Fahrer nicht verflgbar.

13.1 Junge Fahrer (21 bis 25 Jahre): Fahrer in dieser Altersgruppe gelten als "junge Fahrer"
und missen eine zusatzliche Gebuhr zahlen.

13.2 Fur Fahrer zwischen 26 und 69 Jahren wird keine zusétzliche Gebuhr erhoben, es sei
denn, sie haben zwischen 1 und 4 Jahren Fahrpraxis (in diesem Fall gilt ebenfalls die Gebdihr
fiir die Option "Junger Fahrer").

13.3 Fahrer Uber 69 Jahre: Der Vermieter behalt sich das Recht vor, Fahrern, die alter als
69 Jahre sind, den Dienst zu verweigern.

13.4 Fuhrerschein: Ein vollstandiger Flhrerschein der Klasse "B" ist erforderlich. Befristete
Fuhrerscheine oder Fuhrerscheinneulinge werden nicht akzeptiert.

13.5 Zusatzliche Fahrer: Pro Mietwagen sind maximal drei zusatzliche Fahrer erlaubt. Der
Kunde muss flr jeden zusatzlichen Fahrer, der im Mietvertrag angegeben ist, bezahlen.

13.6 Fahrverbot: Das Fihren eines Fahrzeugs durch eine nicht im Mietvertrag angegebene
Person stellt einen direkten Vertragsbruch dar, und der Hauptfahrer haftet im Falle eines
Unfalls (zivil- oder strafrechtlich) zuséatzlich zu seiner Haftung gegentiber dem Unternehmen.

14. KRAFTSTOFFPOLITIK

Der Kunde muss das Fahrzeug mit der gleichen Kraftstoffmenge zuriuickgeben, mit der
er es erhalten hat.




Der Mieter muss das Fahrzeug mit der gleichen Menge an Kraftstoff zuriickgeben, mit
der er es erhalten hat. Andernfalls muss er fir den fehlenden Kraftstoff sowie fur den
vom Vermieter erbrachten Betankungsservice aufkommen.

Im Falle eines Schildes, das einen Mangel an AdBlue anzeigt, ist der Mieter verpflichtet,
den AdBlue-Tank aufzufillen. Eine fehlerhafte Betankung sowohl mit Kraftstoff als
auch mit AdBlue kann zu schweren Schaden am Mietfahrzeug fiihren. In diesem Fall ist
der Mieter verpflichtet, SOLO rent _a car fir alle _mdglichen Schéden und
wirtschaftlichen Verluste zu entschadigen, die sich aus einer falschen oder nicht erfolgten
Betankung mit Kraftstoff/AdBlue ergeben.

15. DEFINITION VON FAHRZEUGGRUPPEN UND -KATEGORIEN

Jeder FAHRZEUGKATEGORIE-Name dient als offizielle Referenz fur eine
Fahrzeugkategorie, die mehrere Fahrzeuggruppen gemaf der nachstehenden Tabelle umfasst.
Immer wenn ein FAHRZEUGKATEGORIE-Name in diesem Vertrag erscheint, gilt er als
Représentant aller in dieser Kategorie enthaltenen Fahrzeuggruppen.

FAHRZEUGKATEGORIE FAHRZEUGGRUPPEN

A E, D, N, S W, AK, AW, AX, BF, BI, BJ, BN, BP, BO,
Economy BB, CA, CD, CC, CB, CE, CF, CH, CG, CJ, CK, CN, CM,
CZ, CQ, CP, DF, BQ, CI, BX

LK LM P, Q XY, Z AC, T, AB, AE, AF, AJ, AT, AY,

Premium BT, BU, BV, BW, BY, CR, CU, CV, DE, DD, CX
Luxury AR, BK, BR, BS, DA, CS, CY, CW

Luxury Elite Al, AM, AS, AU, AV, BD, BE, BL, BM, DB, DC, CT
Kleintransporter PA, PB

Mittelgrof3e Transporter MA, MB, MC, MD, ME, M3, MF, P1, M1, M2, M3
Mittelgrofl3e Kuhltransporter | MBF, MDF, MEF

Grol3transporter GA, GB, GC, GD, GE, GF, G2.

Transporter mit Ladebiihne |EA

16. DIENSTLEISTUNGEN UND ZUSATZLICHE ZAHLUNGEN, DIE NICHT IM
MIETPREIS ENTHALTEN SIND

Optionale Extras sind nicht im Mietpreis enthalten und mussen, falls bestellt, direkt vom
Kunden bezahlt werden. Alle zusétzlichen Optionen und Geblhren werden in der
Endrechnung ausgewiesen.



Dieser Absatz enthdlt Tabellen, die die FAHRZEUGKATEGORIE auflisten. Jede
FAHRZEUGKATEGORIE ist im Vertragspunkt "15. Definition von Fahrzeuggruppen und -
kategorien™ definiert und beschrieben und dient als offizielle Referenz fir alle in dieser
Kategorie enthaltenen Fahrzeuggruppen.

SONDERAUSSTATTUNGEN UND ZUBEHOR:

Zusatzliche Option /Zubehor 1 Tag Maximum Monaigr;ieten
Kindersitz 0-15 Kg 6€ 120 € 120 €
Kindersitz 15-36 Kg 6 € 120 € 120 €
Booster 15-36 Kg 6€ 120 € 120 €
Navigation 6 € 120 € 120 €

Garantierte Modellklasse, einmalige
Reservierungsgebhr

- Economico 45€
- Premium 90€
- Luxury 145€
- Luxury Elite 290€

Junger Fahrer (zwischen 21 und 25 Jahren)
anwendbar auf die Fahrzeugkategorie:
Economy), Kleintransporter, MittelgrolRe 18 € 270 € 270 €
Transporter, MittelgroBe Kihltransporter,
Groldtransporter, Transporter mit Ladebiihne.

Junger Fahrer (zwischen 21 und 25 Jahren)

anwendbar auf die Fahrzeugkategorie: 38 € 570 € 570 €
Premium.
Zusatzfahrer (max. 3) 9€ 180 € 180 €

GPS-Zubehdor: Die Navigator-Option wird unverbindlich reserviert und ist abhangig von der
Verfugbarkeit.

Der Mieter ist allein verantwortlich fiir die ordnungsgemafRe Verwendung und den Einbau des
Zubehors (Kindersitz, SitzerhGhung, Navigationsgerét, etc.), die vom Personal auf Antrag des
Kunden zur Verfligung gestellt werden, und der Kunde bleibt verantwortlich und muss seine
eigene Uberpriifung der ordnungsgemaRen Installation und Verwendung des Zubehdrs
durchfiihren, unter Ubernahme aller Konsequenzen sonst, und in keinem Fall wird der



Vermieter oder seine Mitarbeiter verantwortlich gemacht werden. Beziiglich des Zubehors und
der Geréate im Auto beschrankt sich der Vermieter auf deren Auslieferung an den Kunden nach
vorheriger Mitteilung an den Kunden.

In jedem Fall ist SOLO rent a car von jeglicher Haftung fiir Personen- oder Sachschaden
befreit, die durch die Nichtbenutzung der vorgeschriebenen Hilfsmittel durch den Kunden,
deren unsachgemaRe Installation oder Missbrauch sowie durch mogliche Herstellungsfehler
der genannten vorgeschriebenen Hilfsmittel oder des Zubehdors verursacht werden.

ZUSATZLICHE ZAHLUNGEN

Grund der Zahlung Betrag
Pannenhilfe 45 € / Stunde
Anti-Tabak-Reinigung 100 €

Spezielle Autoreinigung (mehr als 20 Min.) 150 €*

Tankgebuhr (bei Treibstoffmangel) 19€

Abholung/Rickgabe aullerhalb der| 45€
Geschaftszeiten

Uberschreitung der Kilometerzahlgrenze Der Preis fur jede zusatzliche gefahrene
Kilometer richtet sich nach der
Fahrzeuggruppe

Schadensverwaltung 45 €

Bearbeitungsgebdiihr 45 €

Stornogebuhr 50 € + 30% des gesamten Mietbetrags

Geldstrafebearbeitung 45 €

Grenzibertritt ohne Erlaubnis 390 €

Fahrzeugstillstand, Preis wird ermittelt fiir: Tage + Saison

Strafe fiir verspatete Rlickgabe des Fahrzeugs| 50 €
(+ Tagesmietpreis)

Gebuhr fur verlassenes Fahrzeug 100 € + Kilometer, Verluste und Kosten

Rickgabe des Fahrzeugs in einer anderen Filiale (One Way Fee)

von Alicante nach Malaga 330€

von Maélaga nach Alicante 330€




von Alicante nach Marbella 390€
von Marbella nach Alicante 390 €
von Malaga nach Marbella 60 €
von Marbella nach Malaga 60 €

Zusatzliche Reinigungsgebuhr: wird erhoben, wenn das Fahrzeug in einem Zustand
zurlickgegeben wird, der eine grundlichere Reinigung als die Standardvorbereitung des
Fahrzeugs flr die nachste Anmietung erfordert. Wenn es notwendig ist, ein spezialisiertes
Reinigungsunternehmen zu kontaktieren, ist der Preis ein Richtwert und hdngt vom Budget
des auf die Autowésche spezialisierten Unternehmens ab.

VERLORENES ODER BESCHADIGTES ZUBEHOR:

Ungefahre

Entschadigung  /
Zubehor EUR
Autoschliissel 300€ - 1500€
Warndreieck 10€
V16-Warnleuchte 50€
Warnweste 20€
Automatte(n) 50€ - 400€
Antenne 10€ - 200€
Fahrzeugpapiere 10€
Navigations-/GPS-System 100€
Kindersitz 0-15 Kg 150€ - 500€
Kindersitz 15-36 Kg 100€ - 200€
Booster 15-36 Kg 20€ - 50€
Kofferraumregal 100€ - 500€
Verlust eines Werkzeugsatzes zur Radreparatur aufgrund einer | 50€
Reifenpanne
Verlust des Reserverads 100€ - 500€

tatsachlichen Kosten ab.

*Alle Preise sind Richtwerte und hédngen vom Einzelfall und den Umstédnden sowie den

17. BENUTZUNG DES FAHRZEUGS

Der Mieter ist verpflichtet, das Fahrzeug mit der gebotenen Sorgfalt, entsprechend seiner

Beschaffenheit, unter Beachtung der geltenden

StraRenverkehrsordnung

und in

Ubereinstimmung mit den Allgemeinen Geschaftsbedingungen dieses Vertrages zu benutzen.




Der Mieter hat stets Situationen zu vermeiden, die zu Schaden am Fahrzeug oder an Dritten
fihren kdnnen. Der Mieter haftet fr alle Schaden und Kosten, die sich aus der Nichteinhaltung
ergeben.

VerstoRt der Mieter gegen eine der in den Allgemeinen Bedingungen oder in den einzelnen
Vertragsklauseln festgelegten Bedingungen, behalt sich der VVermieter, SOLO rent a car, das
Recht vor, das Fahrzeug jederzeit vom Mieter zu beschlagnahmen. Ebenso kann der Vermieter
Ersatz fiir den entstandenen Schaden verlangen.

18. BEARBEITUNG, UNTERRICHTUNG UND AUFKLARUNG BEI VORLIEGEN
EINES BUSSGELDES

Der Mieter ist verpflichtet, den Vermieter tber Bul3geldbescheide gegen das Fahrzeug oder
den Fahrer, von denen er wahrend der Mietzeit Kenntnis erlangt, zu informieren, zu erlautern
und Uber deren Existenz aufzuklaren. Der Vermieter wird dem Mieter in jedem Fall eine
Gebuhr fur die Information und Aufklarung Gber das Vorliegen eines BulRgeldes sowie fir
dessen Bearbeitung durch Information des Mieters Uber die ihm auferlegten BuRgelder in
Rechnung stellen.

Dem Kunden wird eine Gebdhr fir die Aufklarung und Information tber das Bestehen eines
BuRRgeldes wahrend der Mietzeit, fur die Bearbeitung eines BuRgeldes, einer Sanktion oder
eines Vorfalls, der von einer zustdndigen Behorde in Bezug auf das gemietete Fahrzeug
wéhrend der Mietzeit erlassen wurde, in Rechnung gestellt. Diese Gebuhr wird zusétzlich zu
dem Betrag der GeldbuRe oder Gebiihr erhoben, der ausschliellich vom Kunden an die
zustandige Behorde zu zahlen ist. Die Standardgebuhr fir die Bearbeitung, Information und
Erlauterung jedes Buligeldes wahrend des Mietzeitraums betragt 45 Euro.

19. NUTZUNG DES FAHRZEUGS

Der Mieter ist berechtigt, das gemietete Fahrzeug nur auf dem spanischen Festland und in
Gibraltar zu fahren, mit Ausnahme von Ceuta, Melilla, den Kanarischen Inseln und den
Balearischen Inseln.

WICHTIGER HINWEIS Die Fahrzeuge durfen nur auf dem spanischen Festland und in
Gibraltar gefahren werden. Fahrten nach Ceuta, Melilla, auf die Kanarischen und Balearischen
Inseln sowie in alle nicht genannten Gebiete sind verboten. Die Nichteinhaltung dieser
Einschrankung flhrt zu Vertragsstrafen in Form von pauschalem Schadensersatz und kann zur
Auflosung des Vertrags flhren.

Der Mieter tragt die volle Verantwortung fir alle Kosten und finanziellen Verluste, die sich
aus der Nichteinhaltung ergeben.

19.1 Verpflichtungen des Mieters:



Das Fahrzeug unter Einhaltung der zum_ Zeitpunkt der Anmietung geltenden
Vorschriften der StralRenverkehrsordnung und gemal den Spezifikationen fur den
Betrieb des gemieteten Fahrzeugs zu benutzen.

Den Mietvertrag im gemieteten Fahrzeug an einem jederzeit leicht zuganglichen Ort
aufzubewahren.

Schutz__von Minderjdhrigen durch Verwendung der fir ihre Beftrderung
erforderlichen Ausristung. SOLO rent a car lehnt jede Verantwortung fir die
unsachgemafRe  Verwendung oder den Einbau der _ vorgeschriebenen
Kinderausstattungen ab.

Das Fahrzeug ausschlie8lich auf Stralen zu benutzen, die als 6ffentliche Strafl3en
gelten, und das Fahren auf nicht zugelassenen Straf3en oder Straf3en in schlechtem
Zustand, die das Fahrzeug beschadigen kénnten, zu vermeiden.

Mit dem gemieteten Fahrzeug nicht an Rennen, Wettbewerben oder Prifungen
leglicher Art teilzunehmen.

Das gemietete Fahrzeug nicht fur Fahribungen oder zum Testen der Festigkeit von
Materialien, Zubehdr oder Fahrzeugausristung zu verwenden.

Das Fahrzeug nicht bei Gefahr zu benutzen, insbesondere wenn Warnsignale auf dem
Armaturenbrett des Fahrzeugs erscheinen.

Keine Personen gegen Entgelt zu beférdern und mit dem Fahrzeuqg keine Straftaten
oder strafbaren Handlungen zu begehen.

Das Mietfahrzeug nicht unter dem Einfluss von Alkohol, Drogen, Mudigkeit oder
Krankheit oder aus anderen Grinden, die den Betrieb des Fahrzeugs ernsthaft
beeintrachtigen, zu fihren.

Das Fahrzeug nicht zum Schieben, Abschleppen oder Tragen anderer Fahrzeuge oder
Gegenstande zu benutzen.

Keine gefahrlichen, giftigen, entflammbaren oder gegen geltende gesetzliche
Bestimmungen verstoRenden Stoffe im Fahrzeug zu transportieren.

Den Mietwagen nicht an Bord von Schiffen, Zugen, Lastkraftwagen oder Flugzeugen
zu transportieren und die Fahrzeuge nicht in Sperrgebieten wie Hafen, Flughafen oder
Erddlanlagen zu fahren.

Das Mietfahrzeug nicht auf3erhalb der Halbinsel des Kénigreichs Spanien zu bewegen,
mit Ausnahme von Gibraltar.

Die Verteilung der Ladung im Fahrzeug sorgfaltig zu Gberwachen, um das zuldssige
Hochstgewicht nicht zu Gberschreiten.

Das gemietete Fahrzeug und seine Dokumente dirfen nicht untervermietet,
verpfandet, verkauft oder als Sicherheit gestellt werden.

Es ist verboten, im gemieteten Fahrzeuqg zu rauchen oder Tiere zu transportieren.

Im Falle eines Unfalls, Diebstahls, Brandes, von VVandalismus oder des VVerschwindens
des Fahrzeugs miussen die Polizei und SOLO rent a car unverzuglich benachrichtigt
werden. Alle relevanten Informationen sind innerhalb von maximal 24 Stunden per




E-Mail an support@sologroup.net zu tUbermitteln. Ebenso muss eine entsprechende
Anzeige zusammen mit den Fahrzeugschliisseln bei der Autovermietung SOLO rent a
car eingereicht werden.

19.2 Versicherung und Haftung: Der Mietvertrag beinhaltet die obligatorische
Haftpflichtversicherung des Fahrzeugs, vorbehaltlich der geltenden Ausschliisse und
Selbstbeteiligungen gemaR der Police. Der Mieter muss auf seine persénlichen Gegenstande
Im Fahrzeug aufpassen, da der Vermieter nicht flr gestohlene, vergessene oder verlorene
Gegenstande haftet.

20. KAUTIONSBETRAG

Dieser Absatz enthalt Tabellen, die die FAHRZEUGKATEGORIE auflisten. Jede
FAHRZEUGKATEGORIE ist im Vertragspunkt "15. Definition von Fahrzeuggruppen und -
kategorien™ definiert und beschrieben und dient als offizielle Referenz fir alle in dieser
Kategorie enthaltenen Fahrzeuggruppen.

1) AUTOMOBILGRUPPEN UND IHRE ENTSPRECHENDEN ELBSTBETEILIGUNGEN

FAHRZEUGKATEGORIEN | Kautionsb . Kautionsbetrag ftr
etrag fur | | QUUONSDELrag | ppe i paket
0 fur COMFORT

BASIC Paket

Paket
Economy 1150 € Paket nicht 250 €

verfligbar

Premium 1750 € 875 € Paket nicht verfugbar
Luxury 2500 € 1,250 € Paket nicht verfligbar
Luxury Elite 3500 € 1,750 € Paket nicht verflgbar
Kleintransporter & MittelgroRe 1150 € 575 € Paket nicht verfughbar
Transporter
Groltransporter 1,350 € 675 € Paket nicht verflgbar
Transporter mit Ladebihne & Paket nicht verfugbar
Mittelgrofl3e Kuhltransporter 1,500€ 750€

Den Kautionsbetrag fiir ein bestimmtes Fahrzeug finden Sie hier:

- In der Buchungsbestatigung.
- Im Mietvertrag.



- Auf der Website www.solorentacar.com oder im Falle der Anmietung eines
Transporters auf der Website www.solofurgonetas.com.
- Durch Kontaktaufnahme mit einem SOLO rent a car.

2) BESTIMMUNG DER KATEGORIEN, GRUPPEN UND RELEVANTEN
SELBSTBETEILIGUNGSBETRAGE

Kategorien der Pkw

Selbstbeteiligung: 1.150 € fiir die Kategorie: Economy

Selbstbeteiligung: 1.750 € fiir die Kategorie: Premium

Selbstbeteiligung: 2.500 € fiir die Kategorie: Luxury

Selbstbeteiligung: 3.500 € fiir die Kategorie: Luxury Elite

Kategorien der Transporter

FRANCHISE- | FRANCHISE-
ZUSATZ MIT | ZUSATZ MIT
FAHRZEUGKATEGORIEN BASIC- KOMFORT-
PAKET PAKET
Kleintransporter
1,150 € 575 €
Mittelgrol3e Transporter 1.350 € 675 €
Mittelgrol3e Kuhltransporter 1,500 € 750 €

21. PANNENHILFE

Paket ,,BASIC*: Fir Kunden, die ein Fahrzeug mit dem BASIC-Paket buchen, ist die
Pannenhilfe nicht inbegriffen und mit zusétzlichen Kosten verbunden.

- Wenn das Fahrzeug in unseren Bilros in Malaga oder Marbella gemietet wurde,
betragen die Kosten fiir die Pannenhilfe innerhalb der Provinz Malaga 45 € pro
Anfrage.

- Wenn das Fahrzeug in der Niederlassung in Alicante gemietet wurde, betragen die
Kosten fiir die Pannenhilfe innerhalb der Provinz Alicante ebenfalls 45 € pro
Anforderung.

- Wenn Sie Hilfe auRerhalb der entsprechenden Provinz benétigen, wird eine zusétzliche
Anfahrtspauschale berechnet, die sich nach den zuriickgelegten Kilometern und der
Einsatzzeit des Technikers richtet.



http://www.solorentacar.com/
http://www.solorentacar.com/
http://www.solofurgonetas.com/
http://www.solofurgonetas.com/

Pakete "COMFORT", "PREMIUM" und ""PLUS": Fiir Kunden, die sich fur die Pakete
"COMFORT", "PREMIUM" oder "PLUS" entscheiden, ist Pannenhilfe ohne zusétzliche
Kosten innerhalb der Provinz, in der das Fahrzeug abgeholt wurde (Méalaga oder Alicante),
inbegriffen.

AuBerhalb der jeweiligen Provinz konnen zusétzliche Kosten anfallen, wenn die
Hilfeleistung einen Fernabschnitt mit dem Abschleppwagen oder andere spezifische
Interventionen erfordert.

DEFINITION VON STRASSENHILFE. Hierbei handelt es sich um einen Service, bei
dem wir Ihnen rund um die Uhr Pannenhilfe bieten. Dazu gehdren: kostenlose Reparaturen,
die vor Ort durchgefuhrt werden koénnen, ein Abschleppwagen fir den Transport des
Fahrzeugs zur néchstgelegenen Werkstatt (maximal 50 km) und ein Taxi, um Sie zu Ihrem

néchstgelegenen Standort oder zu unserem Biiro zu bringen.

22. Kilometerregelung

Dieser Absatz enthalt Tabellen,

Kategorie enthaltenen Fahrzeuggruppen.

22.1 Kilometerregelung fiir Nutzfahrzeuge

Alle Vans sind standardmél3ig mit dem "BASIC"-Paket ausgestattet.
Im Falle der Anmietung von Vans gelten folgende Bedingungen:

die die FAHRZEUGKATEGORIE auflisten.
FAHRZEUGKATEGORIE ist im Vertragspunkt "15. Definition von Fahrzeuggruppen und -
kategorien™ definiert und beschrieben und dient als offizielle Referenz fir alle in dieser

Kilometerregelung fur Nutzfahrzeuge
Die Fahrzeuge dirfen nur auf der spanischen Halbinsel und Gibraltar gefahren werden.
mit dem ""BASIC"'-Paket
Vertrag von | Vertrag von Preis pro
Fahrzeuggruppen 1 bis 12 13 bis 30 Vel s zusatzlichem
31 Tagen :
Tagen Tagen Kilometer
Kleintransporter
Mittelgrof3e Transporter
: J . b 200 km pro|2400 km pro|(80 km pro 0‘2§€ | Pro
Mittelgrofl3e Kuhltransporter zusatzlichem
Tag Vertrag Tag .
GroRtransporter Kilometer
Transporter mit Ladebiihne
CON PAQUETE "COMFORT"
Vertrag von | Vertrag von Preis pro
Fahrzeuggruppen 1 bis 12 13 bis 30 Wleri el s zusatzlichem
31 Tagen :
Tagen Tagen Kilometer




Kleintransporter
Mittelgrof3e Transporter

i J ) b 400 km pro|4800 km km|160 km pro O'2§€ _Pro
Mittelgrofl3e Kuhltransporter zusatzlichem

Tag pro Vertrag |Tag .

GroRtransporter Kilometer
Transporter mit Ladebiihne
22.2 Kilometerregelung fir Pkw

a) Kilometerregelung fur Pkw mit dem "BASIC"-Paket

Kilometerregelung flr Pkw

mit dem "BASIC"'-Paket

Die Fahrzeuge diirfen nur auf der spanischen Halbinsel und Gibraltar gefahren werden.

. Vertragvonl | Vertrag von 13 vertrag Prels_pro
Automobilgruppen . : ab 31 zusatzlichem
bis 12 Tagen bis 30 Tagen .
Tagen Kilometer
0.3€ pro
Economy 200 km pro Tag 2400 km pro | 80 km pro zusatzlichem
Vertrag Tag .
Kilometer
0.5€ pro
Premium 150 km pro Tag 1800 km pro | 60 km pro zusatzlichem
Vertrag Tag .
Kilometer
1.5€ pro
Luxury 150 km pro Tag 1800 km pro 60 km pro zusatzlichem
Vertrag Tag .
Kilometer
2.5€ pro
Luxury Elite 150 km pro Tag 1800 kmpro | 60 km pro zusatzlichem
Vertrag Tag .
Kilometer

Falls das Fahrzeug eine tibermaRige Kilometerleistung aufweist, die nicht der beabsichtigten
touristischen Nutzung entspricht, oder fur andere Zwecke genutzt wird, was zu einer
ubermaRigen Kilometerleistung fiihrt, behalt sich SOLO Rent a Car das Recht vor, den Vertrag
wegen Vertragsbruchs zu kindigen und Schadensersatz zu fordern.

b) Kilometerregelung fur Pkw mit dem "COMFORT"-Paket

Kilometerregelung fir Pkw
mit dem "COMFORT"-Paket

Die Fahrzeuge dirfen nur auf der spanischen Halbinsel und Gibraltar gefahren werden.

Automobilgruppen

Vertrag von 1
bis 12 Tagen

Vertrag von
13 bis 30
Tagen

Vertrag ab
31 Tagen

Preis pro
zusatzliche




m
Kilometer
0.5€ pro
Premium 250 km pro Tag 3000 kmpro_ | 100 km pro zusatzliche
Vertrag Tag i
m Kilometer
1.5€ pro
Luxury 250 km pro Tag 3000 km pro | 100 km pro zusatzliche
Vertrag Tag .
m Kilometer
2.5€ pro
Luxury Elite 250 km pro Tag 3000 km pro | 100 km pro zusatzliche
Vertrag Tag i
m Kilometer

¢) Kilometerregelung fir Pkw mit dem " PREMIUM "-Paket

Kilometerregelung ftr Pkw
mit dem ** PREMIUM *'-Paket
Die Fahrzeuge durfen nur auf der spanischen Halbinsel und Gibraltar gefahren werden.

Vertrag von Preis pro
: Vertrag von 1 _g Vertrag ab | zusatzliche
Automobilgruppen . 13 bis 30
bis 12 Tagen 31 Tagen m
Tagen .
Kilometer
0.3€ pro
Economy 400 km pro Tag 4800 kmpro | 160 km pro zusatzliche
Vertrag Tag .
m Kilometer

d) Kilometerrichtlinie fir Pkw mit "PLUS"-Paket bei Langzeitmieten.

Kilometerregelung fur Pkw
mit dem "PLUS"-Paket
Die Fahrzeuge dirfen nur auf der spanischen Halbinsel und Gibraltar gefahren werden.

: Enthaltene Kilometer I.Enthaltene Prels_pro
Automobilgruppen St T Kilometer pro zusatzlichem
Monat Kilometer
0.35€ pro
Economy 160 km pro Tag 4800 km pro Vertrag zusatzlichem
Kilometer
0.5€ pro
Premium 100 km pro Tag 3000 km pro Vertrag zusatzlichem
Kilometer
1.5€ pro
Luxury 100 km pro Tag 3000 km pro Vertrag zusatzlichem

Kilometer




2.5€ pro
Luxury Elite 100 km pro Tag 3000 km pro Vertrag zusatzlichem
Kilometer

22.3 Erwerb von Zusatzkilometern: Der Kunde hat die Mdoglichkeit, Zusatzkilometer zu
erwerben, um die zuldssige Gesamtkilometerzahl wahrend des Mietzeitraums zu erhdhen. Die
Anzahl der erworbenen Kilometer wird zum urspriinglichen Limit addiert. Es ist wichtig zu
beachten, dass die zusatzlichen Kilometer vor Beginn der Anmietung erworben werden
massen.

23. SCHADEN AM FAHRZEUG UND ZUSATZLICHE BEWEISE

A. Ubernahme des Fahrzeugs: Zum Zeitpunkt der Ubernahme des Fahrzeugs erhalt der Mieter
per E-Mail zusammen mit dem Mietvertrag und den Allgemeinen Mietbedingungen
Informationen tber den Zustand des Fahrzeugs, einschliel3lich Fotos von bereits vorhandenen
Schaden. Stellt der Mieter eine Abweichung zwischen den Angaben und dem tats&chlichen
Zustand des Fahrzeugs fest (andere nicht naher bezeichnete Schaden, Kraftstoffstand usw.),
muss er den Vermieter innerhalb von hdchstens 15 Minuten nach Vertragsabschluss und vor
Verlassen des Parkplatzes oder des Geldndes des VVermieters informieren.

B. Riickgabe des Fahrzeugs: Bei der Riickgabe des Fahrzeugs werden die Mitarbeiter von
SOLO rent a car das Fahrzeug inspizieren und einen Bericht iber seinen Zustand erstellen. Im
Falle von Schaden, die bei der Riickgabe des Fahrzeugs nicht erfasst werden und die nicht
durch das ausgestellte Paket abgedeckt sind, kommt die im Paket enthaltene Versicherung zur
Anwendung. Der Kunde haftet direkt flr alle Sch&den, die nicht durch das vereinbarte Paket
abgedeckt sind, sowie flr den entgangenen Gewinn, der durch die Stillstandszeit des von
SOLO rent a car fur die gewerbliche Nutzung vorgesehenen Fahrzeugs entsteht.

Fir die Pakete BASIC, COMFORT, PREMIUM oder PLUS sind bestimmte Schéden zul&ssig,
die bei der Riickgabe des Fahrzeugs nicht beriicksichtigt werden, es sei denn, es handelt sich
um sehr sichtbare Schéden, die tber die unten angegebenen Schéden hinausgehen und die eine
Storung der kommerziellen Nutzung des Fahrzeugs verursachen kdnnen.

C. Kulanzschéden: Als Kulanzschaden gelten solche, die ausschliel3lich die Karosserie (Tlren,
StoRstangen, Motorhaube, etc.) betreffen und einen Durchmesser von weniger als 1 cm haben,
wie beispielsweise Steinschlage, Kratzer, Abschiirfungen oder kleine Dellen.

Ausschlisse: Diese Regel gilt nicht fur Glas, Reifen oder Schlosser.

Mehrfache Schéaden innerhalb einer Fldche von 10 cm?, von denen jeder weniger als 1 cm im
Durchmesser misst, gelten nicht als Kulanzschaden, und der Kunde haftet dafiir. Zur
Bewertung der Schaden wird ein Werkzeug verwendet, das den genannten Malien entspricht.



D. Uberschreitung des Schadenswerts des Kautionsbetrags: Wenn die Schulden des Mieters
den Kautionsbetrag Gbersteigen, behalt sich der Vermieter das Recht vor, den Schadensbetrag
und den entgangenen Gewinn (Stillstandszeit des Fahrzeugs) durch Abbuchung von der
Bankkarte des Mieters, mit der die Kaution bezahlt wurde, und nach vorheriger Genehmigung
bei der Abholung des Fahrzeugs zurtickzufordern.

24. ZU ERWERBENDE PAKETE. BESCHREIBUNG DER ZU ERWERBENDEN
PAKETE

Dieser Absatz enthadlt Tabellen, die die FAHRZEUGKATEGORIE auflisten. Jede
FAHRZEUGKATEGORIE ist im Vertragspunkt "15. Definition von Fahrzeuggruppen und -
kategorien™ definiert und beschrieben und dient als offizielle Referenz fir alle in dieser
Kategorie enthaltenen Fahrzeuggruppen.

Verfugbare Pakete und Ausschlussrichtlinie:

BASIC*: StandardmaRig in allen Fahrzeugen enthalten. Dieses Paket folgt den Bestimmungen
der vereinbarten Paketuibersicht, welche die obligatorische Kfz-Haftpflichtversicherung gegen
Dritte einschliel3t.

PREMIUM**: Dieses Paket muss direkt bei SOLO rent a car gebucht werden. Unter dem
Premium-Paket haftet der Kunde nicht fir die in der Schadensibersicht spezifizierten

Schéaden, es sei denn, die Schaden fallen unter die detaillierten Ausschlisse.

Vergleich der Pakete BASIC VS PREMIUM ODER COMFORT

CONDICIONES PARTICULARES DE LOS PAQUETES
MERKMALE Beschreibung |BASIC* COMFORT |PREMIUM **
Selbstbeteiligung Vqllstandlg, Um 50 % Ohne. :

: je nach . Selbstbeteiligu
(Franchise) reduziert

Gruppe ng
Haftung gegenlber Dritten Ja Ja Ja
Diebstahl des Fahrzeugs Ja Ja Ja
Brand des Fahrzeugs Ja Ja Ja
Reifen Platten : :
: N N J

Karosserie; Motorhaube, (Reifenpanne) el el a
Kotfltgel, Ttren, Abschirfung/ : :
Kofferraum, Dach, Kratzer Nein Nein %




Frontstol3stange,
HeckstoRstange.
Schlag/Delle Nein Nein Ja
Steinschlag/Br : :
Frontscheibe, Heckscheibe, uch J Nein Nein Ja
Seitenscheiben.
Aulenspiegel Gehause Nein Nein Ja
Glas/Spiegel Nein Nein Ja
Scheinwerfer (Front/Heck) Abschrfung/ Nein Nein Ja
Bruch
Kostenfreier :
. N
Abschleppdienst (< 50 km) ein % %
Kostenfreie 24h- :
Pannenhilfe Nein Ja Ja

KAUTIONEN - BASIC VS COMFORT ODER PREMIUM

KAUTIONSHOHE

KAUTIONSHOHE

KAUTIONSHOHE

KAUTIONSHOHE

MIT BASIC- MIT COMFORT- MIT PREMIUM- MIT BASIC-
PAKET * PAKET PAKET PAKET *
Economy 1,150 € Paket nicht verfigbar 250 €
Premium 1,750 € 875 € Paket nicht verfiigbar

Luxury 2,500 € 1,250 € Paket nicht verfiigbar
Luxury Elite 3,500 € 1,750 € Paket nicht verfiigbar
Kleintransporter &
Mittelgrolie 1,150 € 575 € Paket nicht verfiigbar
Transporter
Groftransporter 1,350 € 675 € Paket nicht verfiighar
Transporter mit

Ladebiihne & :

. Pak ht verfi
Mittelgroe 1,500 € 750 € aket nicht verfiigbar

Kihltransporter

STORNIERUNGSRICHTLINIE - BASIC VS COMFORT ODER PREMIUM




Beschreibung BASIC* COMFORT |PREMIUM **
_ 48 Stunden vor Nein Ia Ia
Kost(?nfrele Mietbeginn
Stornierung: - - -
No show Nein Nein Nein

KILOMETERRICHTLINIE FUR PKW
Die Fahrzeuge dirfen nur auf der spanischen Halbinsel und in Gibraltar verkehren.
MIT "BASIC"-PAKET
Vertrag 31 Preis pro
FAHRZEUGKATEGORIE Vertragl- Vertragls- . o oder  zusatzlichem
12 Tage 30 Tage .
mehr Kilometer
200 km pro | 2400 km pro | 80 km pro 0’%0 € bro
Economy Ta Vertra Ta zusétzlichem
g g g Kilometer
. 150 km pro | 1800 km pro | 60 km pro 0’§0 € Pro
Premium Ta Vertra Ta zusatzlichem
J g g Kilometer
150 km pro | 1800 km pro | 60 km pro 1’§0 € pro
Luxury Ta Vertra Ta zusétzlichem
g g g Kilometer
2
. 150 km pro | 1800 km pro | 60 km pro 50 € Pro
Luxury Elite Ta Vertra Ta zusatzlichem
g g g Kilometer
MIT "PREMIUM"-PAKET
Vertrag 31 Preis pro
FAHRZEUGKATEGORIE Vertragl- Vertrag13- o o oder  zusatzlichem
12 Tage 30 Tage .
mehr Kilometer
0.3€ pro
400 km pro | 4800 km pro | 160 km pro .
Economy Ta Vertra Ta zusatzlichem
g g g Kilometer
MIT "COMFORT"-PAKET
Vertrag 31 Preis pro
FAHRZEUGKATEGORIE Vertragl- Vertrag13- o o oder  zusatzlichem
12 Tage 30 Tage .
mehr Kilometer
. 250 km pro | 3000 kmpro | 100kmpro = >0 €Pro
Premium Ta Vertra Ta zusatzlichem
d J J Kilometer




250 km pro | 3000 km pro | 100 km pro 1’§0 € pro
Luxury Ta Vertra Ta zusatzlichem
g g g Kilometer
. 250 km pro | 3000 km pro | 100 km pro 2’§0 € Pro
Luxury Elite zusatzlichem
Tag Vertrag Tag .
Kilometer

KILOMETERRICHTLINIE FUR INDUSTRIELLE TRANSPORTER

Die Fahrzeuge dirfen nur auf der spanischen Halbinsel und in Gibraltar verkehren.

MIT "BASIC"-PAKET

; Prei
CATEGORIA | Vertrag1-| Vertrag13-30 | Vertrag 31 Tage Zus;ifnggzm
DEL VEHICULO | 12 Tage Tage oder mehr .
Kilometer
Kleintransporter
Mittelgrolie
Transporter
MittelgroRe 200 kmpro | 2400 km pro 02 5€. Pro
. 80 km pro Tag zusétzlichem
Kuhltransporter Tag Vertrag .
Kilometer
Groltransporter
Transporter mit
Ladebiihne
MIT "COMFORT"-PAKET
; Prei
CATEGORIA | Vertrag1-| Vertrag13-30 |Vertrag 31 Tage Zus;‘i;isr:zm
DEL VEHICULO | 12 Tage Tage oder mehr )
Kilometer
Kleintransporter
Mittelgrolie
Transporter
MittelgroRe 400 km pro | 4800 km pro 02 5€. Pro
) 160 km pro Tag zusatzlichem
Kihltransporter Tag Vertrag .
Kilometer
GroRtransporter
Transporter mit
Ladebiihne

Comparativa paquetes BASIC vs PLUS de contratos de larga temporada.

CONDICIONES PARTICULARES DE LOS PAQUETES BASIC VS PLUS

CARACTERISTICAS Descripcion BASIC* PLUS
- : Vollstandig, je | Um 50 %
Selbstbeteiligung (Franchise) nach Gruppe reduziert




Economia 1,150 € 575 €
Hohe der Selbstbeteiligung (Franchise) Premium 1,750 € 875 €
Luxury 2,500 € 1,250 €
Luxury Elite 3,500 € 1,750 €
Haftung gegeniber Dritten Ja Ja
Diebstahl des Fahrzeugs Ja Ja
Brand des Fahrzeugs Ja Ja
Kostenfreier Abschleppdienst (unter 50 Nein Ia
km)
Kostenfreie 24h-Pannenhilfe Nein Ja
Schadensregulierung Nein Nein

KILOMETERRICHTLINIE FUR PKW
MIT "PLUS"-PAKET
Die Fahrzeuge diirfen nur auf der spanischen Halbinsel und in Gibraltar verkehren.

FAHRZEUGKATEGORIE Kilometer Kilometer Preis pro
inklusive pro | inklusive pro | zusatzlichem
Tag Monat Kilometer
0.3€ pro
Economy 160 km pro Tag 4800km zusatzlichem
Kilometer
0.5€ pro
Premium 100 km pro Tag 3000km zusatzlichem
Kilometer
1.5€ pro
Luxury 100 km pro Tag 3000km zusatzlichem
Kilometer
2.5€ pro
Luxury Elite 100 km pro Tag 3000km zusatzlichem
Kilometer

Die verfugbaren Pakete sind Basic, Comfort und Premium fur Kurzzeitmieten sowie

Basic und PLUS fur Langzeitmieten.

Basic-Paket: Alle Fahrzeuge beinhalten standardmaRig das Basic-Paket, das die gesetzliche

Haftpflichtversicherung umfasst.

Comfort-Paket: Nur direkt Giber SOLO rent a car und SOLO Furgonetas verfligbar. Dieses
Paket bietet zusatzliche Vorteile, beinhaltet jedoch keine zusatzliche Versicherung. Die

Verfugbarkeit hangt vom gewahlten Fahrzeugtyp ab.




Premium-Paket: Ausschlie3lich tber SOLO rent a car buchbar. Die Verfugbarkeit hangt
vom gewahlten Fahrzeugtyp ab. Mit dem Premium-Paket Gibernimmt der Kunde keine der im
Schadensraster ausdrticklich aufgefiihrten Kosten, die durch den Mieter verursacht wurden.

Das Paket "PLUS'" ist ausschliel3lich fir Langzeitmietvertrdge tGber SOLO rent a car
verfligbar.

Die Verfugbarkeit des Pakets héngt von der Fahrzeugkategorie ab.

Mit diesem Paket bernimmt der Kunde nicht die ausdrucklich in der flir Langzeitmieten
geltenden Ubersicht aufgefiinrten Kosten, die sich aus Schaden am Fahrzeug wahrend der
vertragsgemalien Nutzung ergeben.

Wichtig: Alle Pakete unterliegen den Ausnahmen, die in der folgenden Tabelle unter der
Uberschrift ,, AUSSCHLUSSE* aufgefiihrt sind.

Bei Schaden, die der Kunde ohne Einschaltung eines Dritten und ohne polizeiliche Anzeige
oder Unfallbericht verursacht hat, kdnnen auch die folgenden Falle als Fahrléassigkeit
angesehen werden:

- Die Reparaturkosten tibersteigen die Selbstbeteiligung.
- Es liegen mehrere nicht zusammenhdngende Schaden an verschiedenen Teilen des
Fahrzeugs vor.

Ausschlusskatalog:

- Schéaden, die durch Nichteinhaltung der Mietvertragsbedingungen entstehen.

- Brand, verursacht durch Fahrlassigkeit (nachlassiges Fahren).

- Nichtvorlage des Originalschlissels zusammen _mit __einem _ vollstdndigen
Polizeibericht und/oder Unfallbericht beim Vermieter innerhalb von 24 Stunden
nach dem Unfall.

- Schéaden, die wahrend der Nutzung des Fahrzeugs durch eine im Mietvertrag nicht
angegebene Person entstehen.

- Falsche Betankung und daraus resultierende mechanische Schaden.

- Verlust und Ersatz von Schlisseln.

- Schaden am Fahrzeuginnenraum und an dessen Zubehoér/Teilen.

- Schaden, die nach Ablauf des Mietvertrags entstehen.

- Schaden, die durch Fahren unter Alkohol- oder Drogeneinfluss entstehen.

- Abschleppkosten fir eine Entfernung von mehr als 50 km.

- Im_Falle der Ricklassung des Fahrzeugs (verlassenes Fahrzeug an einem
unzuldssigen Ort).

- Schéden am Fahrzeuq durch Einbau nicht autorisierter Ausristung.

- Nicht autorisierte Reparaturen und dadurch verursachte Schaden.




Schaden an anderen Fahrzeugen oder Eigentum, Tod oder Kérperverletzung durch
fahrlassiges Fahren.

Schaden am Unterboden des Fahrzeugs und daraus resultierende mechanische
Schaden.

Schaden, die durch betrigerische, unehrliche, illegale oder kriminelle Handlungen
des Kunden oder seiner zusatzlichen Fahrer verursacht werden.

Wenn die Versicherungsgesellschaft entscheidet, dass der Schadenfall nicht
versichert ist, gilt dies als Verstol3 oder Fahrlassigkeit und wird entsprechend von
keinem ""SOL O rent a car” Paket gedeckt.

Schaden, die durch Fahren mit groben VerstdéRen gegen die Verkehrsregeln des
Mietlandes entstehen.

Schaden, die aul3erhalb des erlaubten Gebiets verursacht werden.

Transport von mehr Passagieren oder Gewicht im Fahrzeug, als vom Hersteller
oder gesetzlich zugelassen.

Schaden am Fahrzeug durch Nutzung zum Bewegen, Schieben oder Abschleppen
anderer Fahrzeuge.

Zusatzliche Ausschliisse:

Diebstahl infolge von Vandalismus, Fahrlassigkeit oder Zurticklassen der Schlissel
oder eines Geréats im Fahrzeug, das zum Offnen oder Bedienen des Fahrzeugs
verwendet wird.

Schéden, die beim Transport von Tieren entstehen.

Unachtsamkeit bei der Nutzung und/oder Pflege des Fahrzeugs, ohne Versuche,
Situationen zu vermeiden, die zu Schaden am Fahrzeuq oder an Dritten fuhren
kdnnten.

Hinweis: SOLO rent a car haftet nicht fur Bankgeblhren oder Wechselkursschwankungen.
Ebenfalls ausgeschlossen sind Reinigungskosten sowie Schéden, die direkt oder indirekt durch
Kriegshandlungen, terroristische Akte, nukleare Risiken oder Beteiligung an aktiven
Kriegshandlungen entstehen.

25.

VORZEITIGE KUNDIGUNG DES MIETVERTRAGS

Die Parteien kdnnen den Mietvertrag flir das Fahrzeug kiindigen, wenn ein rechtlicher Grund
dafir vorliegt. Nachstehend sind die Griinde fur die vorzeitige Kindigung des Vertrags
aufgefihrt:

1.

Ruckgabe von Zahlungsmitteln: Wenn ein vom Kunden bereitgestelltes Zahlungsmittel
zurlickgegeben wird, muss er die Zahlung sofort vornehmen oder die zuvor mit SOLO rent
a car vereinbarten Zahlungsbedingungen erfullen. Andernfalls kann der Vertrag gekiindigt
werden.




2. Missbrauch des Fahrzeugs: Wenn der Kunde das Fahrzeug zweckentfremdet oder es
absichtlich oder grob fahrlassig beschadigt, einschlieBlich der Vernachl&ssigung
erforderlicher Wartungsarbeiten oder notwendiger Inspektionen.

3. Verstol3 gegen Verkehrsregeln: Dazu gehdren Geschwindigkeitstiberschreitungen oder
das Fahren unter Alkoholeinfluss.

4. Nichteinhaltung der Vertragsbedingungen: Wenn der Kunde eine der Bedingungen
dieses Mietvertrags, die Allgemeinen Geschéftsbedingungen oder besondere, von den
Parteien vereinbarte Bedingungen verletzt.

5. Fahrt auBerhalb des erlaubten Gebiets: Wenn der Kunde das Fahrzeug aul3erhalb des
erlaubten Gebiets, d.h. auBerhalb Spaniens (Festland) und Gibraltars, ohne vorherige
schriftliche Zustimmung des Vermieters fahrt.

Im Falle der Vertragskiindigung ist der Mieter verpflichtet, das Fahrzeug, die Schlussel, die
Dokumentation und sonstige Zubehorteile unverziiglich zuriickzugeben. SOLO rent a car hat
das Recht, den Vertrag zu kindigen und das Fahrzeug am Standort des Fahrzeugs
zurtickzuholen, wobei alle Kosten fiir die Wiederbeschaffung des Fahrzeugs sowie entgangene
Gewinne vom Kunden zu tragen sind. Dariiber hinaus ist der Vermieter im Falle einer
Vertragskiindigung berechtigt, Schadensersatz fur durch die Kiindigung entstandene Schaden
zu verlangen, einschlielich direkter Schéden (wie z. B. Abschleppkosten, Gutachten,
Rechtskosten usw.) und entgangener Gewinne aufgrund der Nichtverfugbarkeit des
Fahrzeugs.

Die tagliche Hohe der Verluste aufgrund entgangener Gewinne wird auf der Grundlage eines
von der Nationalen Fdderation der Fahrzeugvermieter mit und ohne Fahrer (FENEVAL,
AECA, AESVA) oder einem entsprechenden Gutachter ausgestellten Gewinnberichts
festgelegt.

26. BESONDERE BEDINGUNGEN FUR LANGZEITMIETEN

Eine Langzeitmiete betrdgt 60 Tage oder mehr und wird direkt mit SOLO Rent a Car zu
Sonderkonditionen vereinbart. Beginnt eine Miete als Kurzzeitmiete und wird tber 60 Tage
verlangert, andern sich die Bedingungen nur bei schriftlicher Vereinbarung.

Dauer und Verlangerung: Eine Verldngerung erfordert die ausdriickliche Zustimmung des
Vermieters und kann eine Anpassung der Tarife je nach Fahrzeugkategorie und
Marktbedingungen beinhalten.

Die Kaution wird einmalig zu Beginn eingezogen und kann nur bei einem Fahrzeugwechsel
geéndert werden.

Kilometerleistung und Nutzung: Enthaltene Kilometer gemaR Tarif; Uberschreitungen
werden berechnet; gewerbliche Nutzung kann Zusatzkosten verursachen.



Gewerbliche Nutzung: Die Nutzung des Fahrzeugs als Taxi, fir Mietwagen mit Fahrer
(VTC), Auslieferung, Transport (mit Ausnahme von Industrietransportern) oder die
Untervermietung ist untersagt.

Versicherung und Kaution: Entsprechen den Bedingungen der Kurzzeitmiete; die Kaution
wird per Karte reserviert/gebucht.

Wartung und Fahrzeugwechsel: Inspektion alle 89 Tage oder auf Anforderung; bei Bedarf
Ist ein Fahrzeugwechsel moglich.

Vorzeitige Beendigung des Langzeitvertrags

e 60 Tage oder mehr: Der Vertrag kann ohne Strafgebihr beendet werden, jedoch erfolgt
keine Rickerstattung flr den laufenden Zeitraum; die Kaution wird nach Abzug von
Schaden oder etwaiger Zusatzkosten zurlickerstattet.

e Weniger als 60 Tage: Es gelten die Tarife fiir Kurzzeitmieten und der Kunde bleibt fur
Schaden oder Uberschreitung der Kilometerleistung verantwortlich.

Verlangerung: Vertrdge haben eine maximale Laufzeit von 89 Tagen; nach Ablauf kann eine
Verlangerung oder Anpassung von Fahrzeug, Tarif oder Versicherung vereinbart werden,

jedoch immer nur mit Zustimmung des Vermieters.

27. HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Der Vermieter, SOLO rent a car, ist von jeglicher vertraglichen Haftung geman Artikel
1105 des Burgerlichen Gesetzbuches befreit, wenn die Vermietung des Fahrzeugs
aufgrund hoherer Gewalt oder aus anderen, nicht von ihm zu vertretenden Grinden
nicht durchgefiihrt werden kann.

28. VERTRAGSANDERUNGEN

Zwischen dem Mieter und dem Vermieter bestehen keine Vereinbarungen, die nicht schriftlich
im Mietvertrag oder in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen festgehalten sind. Jede
Anderung muss schriftlich erfolgen und von beiden Parteien unterzeichnet werden. Die
Parteien schlielen den Mietvertrag (besondere Bedingungen) unter den Bedingungen dieses
Vertrags Uber die Allgemeinen Mietbedingungen ab.

29. SPRACHE

Der KUNDE hat diese Bedingungen in spanischer Sprache sowie in deren Ubersetzungen in
andere Sprachen (Russisch und Englisch) vorliegen. Im Falle von Abweichungen zwischen
den in anderen Sprachen (Russisch und Englisch) verfassten Versionen hat die spanische



Version Vorrang und ist entscheidend, was auch in den Versionen in anderen Sprachen
angegeben ist.

30. KUNDENDIENST

Sie konnen den Kundendienst von SOLO rent a car unter folgender E-Mail-Adresse
kontaktieren: support@sologroup.net. Dariliber hinaus stehen in allen unseren Zentren
offizielle Beschwerdeformulare zur Verfligung, die unsere Mitarbeiter auf Anfrage gerne
bereitstellen.

31. FAHRZEUGFERNERKENNUNGSSYSTEM

Der Mieter wird dariiber informiert und stimmt zu, dass einige Fahrzeuge mit einem System
zur Fernortung ausgestattet sein konnen. Dieses System ermdglicht es, den Standort des
Fahrzeugs zu verfolgen und zu tGiberwachen. Es wird insbesondere in Fallen aktiviert, in denen
das Fahrzeug die erlaubte geografische Zone verlasst, was als Vertragsverstol} angesehen wird.

1. Zwecke der Datenverarbeitung: Die Fahrzeuge von SOLO rent a car sind mit
fortschrittlicher "Connected Vehicles"-Technologie ausgestattet, die es ermoglicht,
Standortdaten sowie Informationen Uber den Zustand des Fahrzeugs und (ber
Fernortungssysteme zu verarbeiten, wie z. B. das Datum der n&chsten Wartung, die
Sperrung des Fahrzeugs, dessen Geschwindigkeit, den Zustand der Sensoren oder die
Aktivierung von Sicherheitssystemen wie Airbags. Diese Daten werden ausschlieBlich fir
folgende Zwecke verarbeitet:

e Verwaltung des Fahrzeugmietprozesses.

e Verhinderung von Eigentumsdelikten, wenn das Mietfahrzeug nicht innerhalb der im
Vertrag vereinbarten Frist zuriickgegeben wird oder es aulRerhalb der im Vertrag
festgelegten geografischen Zone verwendet wird.

e Wartung und Pflege unseres Fuhrparks.

e Erfillung der Mietvertragsbedingungen.

e Feststellung, Uberpriifung und Untersuchung von Fahrzeugschaden oder Unfallen.

2. Rechtméligkeit der Verarbeitung: Die Verarbeitung dieser Daten basiert auf dem
berechtigten Interesse von SOLO rent a car an der Sicherung seines Fuhrparks und der
Einhaltung gesetzlicher Verpflichtungen, der Verhinderung, Aufdeckung oder
Untersuchung der unbefugten Nutzung seiner Fahrzeuge und Systeme sowie der Einhaltung
von Gesetzen und Unternehmensrichtlinien. Daruber hinaus erfolgt die Datenverarbeitung
auf Grundlage der ausdriicklichen Zustimmung, die der Kunde bei Unterzeichnung des
Mietvertrags gegeben hat.

3. Kategorien von Datenempféngern: Fir bestimmte Mérkte und Fahrzeugkategorien arbeitet
der Vermieter mit externen Dienstleistern zusammen. Zur Verhinderung und/oder




Untersuchung von Eigentumsdelikten konnen Daten an Behorden,
Ermittlungsorganisationen, Aufsichtsbehtrden, die Polizei, offentliche Verwaltungen,
Inkassounternehmen, Gutachter, Hilfsdienste, Anwalte, Rechtsberater,
Versicherungsmakler und Versicherungsunternehmen weitergegeben werden.

32. DATENVERARBEITUNG IM FALLE VON SCHADEN, UNFALLEN UND

VERSTOSSEN

32.1. Zwecke der Verarbeitung: Im Falle der Feststellung von Schéden an den Fahrzeugen des

Vermieters oder im Falle einer Beschadigung durch den Mieter oder Dritte, oder im Falle eines
VerstoRes gegen Verkehrsregeln wéhrend der Mietzeit und Nutzung der Fahrzeuge, oder im
Falle eines Unfalls mit einem der Fahrzeuge des Vermieters, werden die persénlichen
Kontaktdaten des Mieters und/oder Dritter, Vertragsdaten, Finanzdaten und gegebenenfalls
Gesundheitsdaten zu folgenden Zwecken verarbeitet:

Bearbeitung und Abwicklung von Versicherungsfallen.

Betreuung des Kunden und/oder Dritter in VVersicherungsfallen.
Schadensabwicklung.

Bearbeitung von Versicherungsfallen, einschlieBlich der Verarbeitung auf Grundlage
von Informationen Dritter, wie z. B. der Polizei, des nachsten Mieters, von Zeugen
usw. Dazu gehdrt auch die Verarbeitung der oben genannten Datenkategorien zur
Beilegung von Anspriichen, z. B. mit Versicherungsagenturen und -maklern. Im
Zusammenhang mit Unféllen werden die personlichen, kontaktbezogenen und
vertraglichen Daten des Mieters auch zur Stralenhilfe und zur Sicherstellung der
Mobilitat des Vermieters verarbeitet. Ihre personlichen Daten, Kontaktdaten und die
im Vertrag angegebenen Daten werden ebenfalls zur Erfillung gesetzlicher
Verpflichtungen verarbeitet (z. B. zur Benachrichtigung von Ermittlungsbehérden, zur
Identifizierung von Fahrern im Falle von Verkehrsverstolen  usw.).

Wenn die zustandigen Behorden den Verdacht haben, dass der Mieter und/oder Dritte
ein Vergehen oder eine Straftat unter Nutzung eines der Fahrzeuge des Vermieters
begangen haben, werden die vom Vermieter gespeicherten personlichen Daten des
Mieters zusétzlich zu den von den Behdrden bereitgestellten Daten verarbeitet.
Dariiber hinaus werden die personlichen Daten des Mieters und/oder Dritter,
Kontaktdaten, Finanzdaten, Vertragsdaten und gegebenenfalls Gesundheitsdaten auch
zur Durchsetzung von Forderungen des Vermieters gegen den Mieter verarbeitet, z. B.
im Falle von Nichtzahlung oder Schaden an den Fahrzeugen des Vermieters.

Das berechtigte Interesse des Vermieters an der Datenverarbeitung zur
Schadensabwicklung und zur Durchsetzung von Forderungen gegen den Mieter liegt
in der Verhinderung von Schaden am Unternehmen des Vermieters und in der



Sicherstellung der Verfiigbarkeit unbeschadigter Fahrzeuge fir die Mieter. Dartber
hinaus ist der Vermieter aufgrund von Vertragsverhaltnissen mit Dritten, wie
Versicherern, verpflichtet, Ihre Daten zur Schadenregulierung zu verarbeiten. Das
berechtigte Interesse des Vermieters in diesem Zusammenhang liegt in der
Sicherstellung der Erfiillung der Vertragsbedingungen.

32.2. Kategorien von Empféngern der Daten des Mieters: Zusatzlich zu den oben genannten
Zwecken gibt der Vermieter die Daten des Mieters an folgende Empfanger weiter: Behorden,
Ermittlungsbehdrden, Aufsichtsbehorden, Polizeibehdrden, Offentliche Verwaltungen,
Inkassounternehmen, Gutachter, Hilfsdienste, Anwaélte, Rechtsberater, Versicherungsmakler
und Versicherungsunternehmen.

33. VERWENDUNG EINES NAVIGATIONSSYSTEMS (GPS)

33.1. Verantwortung des Kunden: Wenn der Mieter und/oder der Fahrer wiinschen, dass solche
Daten nach der Riickgabe des Fahrzeugs nicht im gemieteten Fahrzeug verbleiben, miissen der
Mieter und/oder der Fahrer selbst daflir sorgen, dass diese Daten vor der Rickgabe des
Fahrzeugs geldscht werden. Die Daten kdnnen durch Zuriicksetzen des Navigationssystems
(GPS) und der Kommunikationssysteme des Fahrzeugs auf "Werkseinstellungen” geldscht
werden.

33.2. Verantwortung von SOLO rent a car: Der Vermieter Gbernimmt keine Verantwortung
fiir das Loschen der vorgenannten Daten. Nach Ablauf von 2 Stunden nach der Riickgabe und
der tatsachlichen Annahme des Fahrzeugs durch den Vermieter werden die Daten, die nach
der Nutzung des Navigationssystems vorhanden sind, standardmaRig geléscht.

34. DATENSCHUTZRICHTLINIE

In diesem rechtlichen Text wird detailliert beschrieben, wie wir Ihre personenbezogenen Daten
bei der Nutzung unserer Website www.solorentacar.com sammeln und verarbeiten. Dies
umfasst alle Informationen, die Sie uns Uber die Website zur Verfligung stellen, wenn Sie
Informationen anfordern oder einen Vertrag fur Dienstleistungen abschlie3en, sich fur unseren
Newsletter registrieren oder Ihre Kontaktdaten (iber das Kontaktformular bereitstellen.

Durch die Bereitstellung dieser Daten informieren wir Sie dartiber, dass unsere
Dienstleistungen fir diejenigen nicht moglich sind, die nach den Richtlinien nicht zustimmen
konnen. Daher garantieren Sie durch das Absenden der Formulare, dass Sie Uber die
notwendige Geschaftsfahigkeit zur Erteilung der Zustimmung verfiigen.

"SOLO MARBELLA, S.L." ist verantwortlich flr Ihre Daten und deren Verarbeitung:

Firmenname: SOLO MARBELLA, S.L.


http://www.solorentacar.com/
http://www.solorentacar.com/

CIF: B-93089928

Eingetragene Adresse: Poligono Industrial Nueva Campana, Nave 76, Marbella, CP 29660,
Malaga.

Telefon: +34 951 509 999

E-Mail: support@sologroup.net.

Eintragungsdaten: Handelsregister Malaga, Band 4825, Buch 3733, Blatt 62, Seite MA-
07336, Eintragung.

1. Welche Daten sammeln wir?

Gemaéll der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sind personenbezogene Daten alle
Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche Person beziehen.
Anonymisierte oder aggregierte Daten fallen nicht darunter. Auf unserer Website
www.solorentacar.com koénnen wir bestimmte Arten von personenbezogenen Daten
verarbeiten, die Folgendes umfassen kdnnen:

¢ |dentifikationsdaten: Name und Nachname.

e Kontaktdaten: E-Mail-Adresse und Adresse.

e Marketing- und Kommunikationsdaten: Praferenzen fur den Erhalt von

Marketingmitteilungen von uns und bevorzugte Kommunikationsmittel.

Wir sammeln keine Daten zu besonderen Kategorien personenbezogener Daten (Daten, die
rassische oder ethnische Herkunft, politische Ansichten, religiose oder philosophische
Uberzeugungen, Mitgliedschaft in Gewerkschaften und Informationen Gber Gesundheit,
genetische oder biometrische Daten offenbaren).

Wenn wir gesetzlich oder vertraglich verpflichtet sind, personenbezogene Daten von Ihnen zu
sammeln, und Sie sich weigern, diese bereitzustellen, kdénnen wir den Vertrag nicht
abschlieRen oder die Dienstleistung nicht erbringen, und Sie missen uns dies im Voraus
mitteilen.

2. Wie sammeln wir lhre Daten?

Wir sammeln personenbezogene Daten auf folgende Weise:
Uber Formulare auf unserer Website www.solorentacar.com, per E-Mail, telefonisch
oder postalisch, wenn Sie:

e [nformationen zu unseren Produkten oder Dienstleistungen anfordern.

e Einen Vertrag Uber die Erbringung unserer Dienstleistungen oder Produkte
abschliefl3en.

e Durch Technologien oder automatisierte Interaktionen: Auf unserer Website
kénnen wir automatisch technische Daten zu Ilhrer Hardware, Ihrem
Surfverhalten und Nutzungseigenschaften sammeln. Diese Daten werden durch
Cookies oder ahnliche Technologien gesammelt. Weitere Informationen finden
Sie in unserer Cookie-Richtlinie auf der Website.
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e Uber Dritte:
e (oogle: Analysedaten oder Suchdaten. AufRerhalb der Europdischen Union.

3. Zweck und RechtméRigkeit der Nutzung Ihrer Daten. lhre personenbezogenen Daten
werden h&ufig wie folgt verwendet:

e Zur Vertragsabwicklung zwischen SOLO rent a car und Ihnen.

e \Wenn Sie Ihre Zustimmung zur Verarbeitung Ihrer Daten gegeben haben.

e Wenn sie fir die Erfullung gesetzlicher oder regulatorischer Verpflichtungen
erforderlich sind.

e \Wenn es notwendig ist, um unsere berechtigten Interessen oder die Interessen Dritter zu
wahren.

Der Nutzer kann seine Zustimmung jederzeit widerrufen, indem er eine E-Mail an
support@sologroup.net sendet oder den Abschnitt "Rechte ausiiben™ unten aufruft. Wir
konnen einige personenbezogene Daten aus zusatzlichen rechtlichen Griinden verarbeiten,
daher senden Sie bitte eine E-Mail an support@sologroup.net, wenn Sie weitere Einzelheiten
bendtigen.

4. Zweck: Wir verwenden Ihre Daten nur fiir die Zwecke, fir die wir sie sammeln, es sei
denn, wir halten es fir gerechtfertigt, sie aus anderen Griinden zu verwenden,
vorausgesetzt, wir informieren Sie im Voraus Uber den rechtmélligen Zweck der
Verarbeitung und stellen sicher, dass er mit dem urspriinglichen Zweck kompatibel ist.

5. Aufbewahrungsfrist: Die Daten werden so lange aufbewahrt, wie es fur die Erfullung
des Zwecks, fir den sie gesammelt wurden, erforderlich ist, sowie zur Feststellung
etwaiger Verpflichtungen, die sich aus diesem Zweck und der Datenverarbeitung
ergeben koénnen. Die Vorschriften verschiedener Gesetze zur Aufbewahrungsfrist
gelten, soweit sie fir diese Verarbeitung anwendbar sind.

6. lhre Rechte auf Datenschutz: Wie kdnnen Sie diese Rechte ausiiben? Benutzer kénnen
Anfragen an die rechtliche Adresse von "SOLO MARBELLA S.L." oder an die E-Mail-
Adresse support@sologroup.net senden, wobei in beiden Fallen eine Fotokopie des
Ausweises oder eines vergleichbaren Identitdtsdokuments beizufligen ist, um folgende
Rechte geltend zu machen:

e Zugang zu lhren personenbezogenen Daten: Sie kdnnen fragen, ob SOLO rent a
car Ihre personenbezogenen Daten verwendet.

e Berichtigung Ihrer Daten, wenn sie nicht korrekt sind, oder Austibung des Rechts
auf Vergessenwerden.

e Einschrankung der Verarbeitung: In diesem Fall werden die Daten nur noch bei
SOLO rent a car zur Geltendmachung oder Verteidigung von Ansprichen
aufbewahrt.

e \Widerspruch gegen die Verarbeitung: Das Unternehmen SOLO rent a car wird die
Verarbeitung lhrer Daten in der von Ihnen angegebenen Weise einstellen, es sei



mailto:support@sologroup.net

denn, es gibt rechtliche Griinde oder die Verarbeitung ist zur Geltendmachung oder
Verteidigung moglicher Anspriiche erforderlich.

e Datenlbertragbarkeit: Wenn Sie wunschen, dass lhre Daten anders verarbeitet
werden.

SOLO rent a car wird die Ubertragung Ihrer Daten an einen neuen Datenverantwortlichen
unterstiitzen. Sie kénnen Formulare verwenden, die von der Verwaltung oder der zustandigen
Behorde bereitgestellt werden. Madoglicherweise mussen wir bestimmte Informationen
anfordern, um Ilhre Identitdt zu bestatigen und Ihr Recht auf Zugang zu lhren
personenbezogenen Daten (oder die Auslbung eines anderen oben genannten Rechts)
sicherzustellen. Dies st eine SicherheitsmalRnahme, um sicherzustellen, dass
personenbezogene Daten nicht an unbefugte Personen weitergegeben werden.

Alle Anfragen werden innerhalb der gesetzlich festgelegten Fristen, die im Monat angegeben
sind, bearbeitet. Sollte Ihre Anfrage jedoch besonders komplex sein oder wenn Sie bereits eine
Reihe von Anfragen gestellt haben, kann es langer als einen Monat dauern. In diesem Fall
informieren wir Sie und halten Sie auf dem Laufenden.

Die Unterzeichnung des Vertrages wird, wie vom Mieter ausdriicklich angegeben, als
Annahme der Allgemeinen und Besonderen Bedingungen des Vertrages sowie als
Genehmigung der Vertragsbestimmungen angesehen.

7. Ubermittlung personenbezogener Daten. Im Rahmen unserer Tatigkeit kann es
erforderlich sein, dass wir die Unterstiitzung Dritter in Anspruch nehmen, die die Daten
nur zur Erbringung der vertraglichen Dienstleistungen verarbeiten:

Dienstleister, die Systemadministrations- und IT-Dienste bereitstellen.
Fachberater, einschliel3lich Anwalten, Wirtschaftsprifern und Underwritern, die Bank-
, Rechts-, Versicherungs- und Buchhaltungsberatung anbieten.

Wir erlauben diesen Dienstleistern, Ihre Daten nur fur bestimmte Zwecke und gemaR unseren
Anweisungen zu verarbeiten. Sie kdnnen jedoch eine Liste der Unternehmen anfordern, die
uns Dienstleistungen bereitstellen, um die Transparenzanforderungen zu erfillen, indem Sie
eine E-Mail an support@sologroup.net senden.

8. Datensicherheit. Wir treffen angemessene  Sicherheitsmalnahmen, um den
unbeabsichtigten Verlust, die unbefugte Nutzung oder den unbefugten Zugang zu lhren
personenbezogenen Daten sowie deren Verdnderung oder Offenlegung zu verhindern.
Daruber hinaus beschrdnken wir den Zugang zu lhren personenbezogenen Daten auf
diejenigen Mitarbeiter, Agenten, Auftragnehmer und andere Dritte, die geschaftlich
notwendig sind, um diese Daten zu kennen. Sie werden Ihre personenbezogenen Daten nur
gemall unseren Anweisungen verarbeiten und sind verpflichtet, die Vertraulichkeit zu
wahren.




Wir haben Verfahren implementiert, um Verdacht auf VerstoRe gegen Ilhre
personenbezogenen Daten zu bekampfen und werden Sie sowie die Aufsichtsbehorde im Falle
eines Sicherheitsvorfalls gemaR den Artikeln 33 und 34 der DSGVO informieren.

35. GERICHTSBARKEIT

Im Falle von Streitigkeiten zwischen den Parteien in Bezug auf diesen Vertrag, die sich auf
dessen Ausfiihrung, Auslegung, Erflillung oder Beendigung beziehen konnten, erkldren sie
ihre Absicht, auf die zustandige Gerichtsbarkeit zu verzichten und den Gerichten und
Tribunalen von Marbella den Vorzug zu geben.

36. KUNDE

Der Kunde wurde vollstandig tber alle Bestimmungen des Vertrags informiert, der in Klarer
und verstandlicher Sprache verfasst ist, und beide Parteien stimmen dessen Inhalt zu.

Die Unterzeichnung des Vertrags durch den Mieter bedeutet die Annahme der allgemeinen
und besonderen Bedingungen, die im Vertrag dargelegt sind. Mit dieser Unterschrift
akzeptiere ich, der aktuelle Kunde, die Bedingungen, unter denen mir das Fahrzeug libergeben
wurde, und den gesamten Inhalt dieses Vertrags, sowie die Verpflichtung, die volle Mietkosten
zu zahlen. Ich verstehe, dass ich zusétzliche Kosten tragen konnte, die in den Mietbedingungen
angegeben sind, und tbernehme die Verantwortung als Mieter des Fahrzeugs wahrend der
Laufzeit dieses Vertrags in Bezug auf die im Mietvertrag festgelegten Bedingungen,
einschlielich der endgultigen Regelung solcher Kosten und der Bezahlung mit einer
Kreditkarte.

Der Kunde stimmt der Verarbeitung seiner Daten zu und hat die Bestimmungen des
vorliegenden Vertrags sowie die entsprechende Richtlinie zur Kenntnis genommen und seine
Zustimmung durch seine Unterschrift gegeben.

Ich stimme zu, dass "SOLO MARBELLA SL" alle Kosten, einschliel3lich Gebiihren im Falle
eines Unfalls, BulRgelder oder Verwaltungsverfahren im Zusammenhang mit meiner Nutzung
des Fahrzeugs von "SOLO MARBELLA SL" gemal? den Mietbedingungen einzieht und
einbehalt.

Unterschrift des Mieters:



